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PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTES KIVIZSGALASI SZABALYZAT

A Fejér Megyei Szent Gyorgy Egyetemi Oktatdo Korhdz az egészségiigyrdl szold 1997. évi
CLIV. torvény az egészségiigyrdl és a 2013. évi CLXV. térvény a panaszokrol és a kozérdeki
bejelentésekrdl alapjan a beteg egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatos panasziigyek
kivizsgalasara az alabbi szabalyzatot alkotja meg.

I. Altalanos és bevezet6 rendelkezések

A szabalyzat teriileti hatalya kiterjed a Fejér Megyei Szent Gyorgy Egyetemi Oktaté Korhaz
valamennyi telephelyére, személyi hatilya az intézménnyel kozalkalmazotti, illetve egyéb
jogviszonyban allo6 dolgozokra és a korhaz egészségiigyi szolgaltatasat igénybe vevo
betegekre.

Jelen szabalyzat szerinti eljarasi rend nem zarja ki a beteg azon jogat, hogy panaszaval mas
szervhez, illetve a korhaz fenntart6jahoz forduljon.

Il. A panasz és a kozérdekii bejelentés Kivizsgalas részletes szabalyai

Fogalmak:

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

A kozérdekii bejelentés olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosladsa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekli bejelentés
javaslatot is tartalmazhat. A szobeli kozérdekii bejelentést az eljarasra jogosult szerv irasba foglalja, és
a kozérdekli bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

Ha a betegnek az ellatasa soran felmeriild panasza, kozérdekii bejelentése az 6t kezeld osztaly,
egység keretén beliil nem rendezhetd le, kérheti a panaszanak jelen szabalyzat szerinti
kivizsgalasat.

A panaszkivizsgalas elsdsorban a korhaz orvos-igazgatojanak hataskorébe tartozik.

A beteg a korhdzzal szembeni, egészségiigyi ellatassal kapcsolatosan felmeriild barminemii
panaszat a szabalyzat szerinti eljaras keretében kérheti, hogy vizsgaljak ki. A panaszt irdsban
kell benyujtani az orvos-igazgatd részére, irasképtelen beteg jegyzOkdnyvbe mondhatja
panaszat a korhaz titkarsagan.

Az irdsban benyujtott panasz iktatasra kertiil.

A panaszkivizsgalasra eldirt 30 napos jogszabalyi hataridé kezdd napja a panaszbenyujtés
napja. Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat el6relathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl
a panaszost vagy a kozérdekli bejelentét — az elintézés varhatdé id6pontjanak és az eljaras
meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével — tajékoztatni kell.

A benyujtott panasz kivizsgalasa érdekében, ha az orvos-igazgatd sziikségesnek véli,
személyesen is meghallgatja a panaszost, akit a meghallgatds id6épontjardl telefonon vagy
irasban értesitenek. A meghallgatasrdl jegyzOkonyv keriil felvételre.

Ha a panasz targya olyan dolgozoét érint, aki felett nem a panaszkivizsgald orvos-igazgatod
gyakorolja a munkaltatdi jogkort, az orvos igazgatd hataridé mellett a panasz kivizsgalasat
atadja a munkaltatdi jogkor gyakorldjanak, aki a megjelolt hataridé alatt kivizsgalja a
panaszbejelentést, és erre vonatkozodan irasbeli feljegyzést ad at az orvos-igazgatonak.
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Ha a panasz targyaban érintett dolgozo felett az orvos-igazgatd gyakorolja a munkaltatoi
jogkort, a panasz kivizsgalast 6 végzi.

A panaszbejelentés targyanak sulyara tekintettel az orvos-igazgaté ad hoc bizottsagot is
létrehozhat a panasz kivizsgélasa érdekében.

Ha a panaszbejelentés targya alapjan orvosetikai vétség gyanuja mertiil fel, az orvos-igazgat6 a
panaszbejelentés tényérdl értesiti az Orvosi Kamara Etikai Bizottsagat, azon egészségiigyi
dolgozok esetében, akik nem tagjai valamely szakmai kamaranak, a Fejér Megyei
Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervét a panaszbejelentés egyidejii
atadasaval, illetve az Intézeti Etikai Bizottsagot.

Az Intézeti Etikai Bizottsag részére torténd panasztovabbitas tényérdl a panaszost irasban kell
értesiteni ¢és egyidejiileg tajékoztatni arrdl, hogy a panaszara vonatkoz6 korhazi kivizsgalas
befejezésére az Orvosi Kamara Etikai Bizottsaga dontését kovetden kertiil sor.

Ha a panaszbejelentés kivizsgaldsa soran munkajog, fegyelemsértés alapos gyanuija meriilt fel,
az orvos-igazgatd kezdeményezheti a munkaltatoi jogkor gyakorldjanak a fegyelmi eljaras
lefolytatasat.

A Kkozérdekii bejelentés kivizsgalasa a 2013. évi CLXV. torvény a panaszokrdl és a
kozérdekli bejelentésekrdl torvényben eldirtak alapjan torténik.

I11.Panasz és a kozérdekii bejelentés kivizsgalasanak befejezése, annak
eredményérol tajékoztatas

A panasz ¢és kozérdekl bejelentés kivizsgalasat kdvetden panaszos és kozérdekli bejelentd
irasbeli tdjékoztatdsa mellett torténik az eljaras befejezése. Az irasbeli tdjékoztatoban
rogzitésre keriill a panaszkivizsgalds és kozérdekli bejelentés eredménye, a panasz ¢és
kozérdekli bejelentéssel Osszefliggésben hozott vezetdi intézkedések, tovabba panaszos
felvilagositasa arrdl, hogy panaszaval vagy kozérdekli bejelentésével mas hatosagi utat is
igénybe vehet. Az irasbeli tdjékoztatds 3 példanyban késziil, melybdl 1 példanyt a panaszos
vagy kozérdekii bejelentd, 1 példanyt a panasz vagy kozérdekli bejelentéssel érintett
munkaltato, 1 példanyt a Kozponti Iktatdo kap. (Amennyiben panasz és kozérdekii bejelentés
kivizsgaldsra mas egeszségiigyl szerv felkérésére keriil sor, Uigy panaszos ¢és kozérdeki
bejelentd tajékoztatasa mellett panasz és kozérdekii bejelentés kivizsgalast kérd szervet is
tajékoztatni kell a kivizsgalas eredményérdl.)

A panaszos ¢és kozérdeki bejelentd személy részére ajanlott levél forméjaban keriil postazasra
a kivizsgalast befejez0 irasbeli tajékoztatas.

IV. A panasziigyek és a kozérdekii bejelentések nyilvantartasa

Abban az esethen, ha a betegpanasz a szervezeti egységen a Mindségiranyitasi rendszerben
rendelkezésre 4ll6 Beteg/vevOpanaszok jegyzOkonyvben (Fny.14.) keril rogzitésre, a
kivizsgalas az osztalyvezetd hataskore, a nyilvantartas a Beteg/vevdpanaszok nyilvantartasa
(Fny.15.) dokumentumon torténik.

Amennyiben a kivizsgalas igazgatoi intézkedést igényel, a panasziigy és kozérdeki bejelentés
iktatasra keriil, nyilvantartasa a eEir tgyiratkezeld programmal vezérelt elektronikus
iratkezeld rendszerben torténik, a nyilvantartdsért az orvos-igazgatd helyettes és a
koordinacids menedzser felelds.
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V. Altaldnos rendelkezések

A beteg panaszat vagy kozérdekll bejelentését kozvetlenil — az intézmény teriiletén mitkddo,
de nem az intézmény alkalmazasaban 1évo — betegjogi képviselonél is eléadhatja.

Panaszkivizsgalasra jogosult:

Prof. Dr. Bucsi Laszlo
Dr. Kovacs Attila

Dr. Bakos Gabor
Balogh Marton
Nyakas Eszter

féigazgatd 1011 sz.

orvos igazgatd 1857 sz.

orvos-igazgato helyettes 1103 sz.

gazdasagi igazgato 1012 sz.

apolasi igazgato 1772 sz.
V1. A szabalyzat hatalya

Jelen szabalyzat hatalyba 1épésével az el6z0 valtozat hatalyat veszti.
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