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KERETSZERZODES

amely Iétfejt':tt egyrészro|
a Fejér Megyei Szent Gyorgy Korhaz

székhelye: 8000 Székesfehérvar, Seregélyesi ut 3.
adoészama: 15360025-2-07

mint Elofizetd, a tovabbiakban Elofizetd,

masreszrol-

a Pannon GSM Tavkozlési Zrt.
székhelye: 2040 Budadrs, Baross u. 165.
addszama: 11107792-2-44

mint Szolgaltato, a tovabbiakban Szolgaltaté
egylttesen a Felek kdzott az alulirott napon és helyen, az alabbi
feltetelekkel;
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1 KERETSZERZODES TARGYA

A Felek megallapodnak, hogy kozottik, a jelen Keretszerzédéssel tartos
jogviszonyt letesitenek az elektronikus hirkdzlést szabalyozé 2003, évi C. térvény
188. § 72. pontjaban definialt komplex mobil tavkézlési szolgaltatas nyuijtasa, és
igénybevétele kapcsan (tovabbiakban: Szolgaltatas).

2  KERETSZERZODES ALTALANOS JELLEGE ES AZ EGYEDI SZOLGALTATASI
SZERZODESEK SPECIALIS VOLTA

2.1 A Felek megallapodnak, hogy a Keretszerz8dés a Szolgéltatasi jogviszonyt
altalanos jelleggel szabalyozza. A Felek kijelentik, hogy a GSzolgéltatas
kapcsan kozdttik fennallo barmely jogviszonyt illetden a Keretszerzédést
minden olyan kerdésben, amelyet a kdzéttik hatalyban Iévé mas szerzédés
nem, vagy hianyosan szabalyoz, iranyadonak és alkalmazandénak tekintik.

2.2 A jelen Keretszerzédés célja, hogy a Felek 4ltalanos jelleggel
meghatarozzak a Szolgaltatdsi Srzerzédésekre vonatkozd egyittmiikédés
fobb szabélyait. A Szolgaltatasi Szerzédések teljesitése soran - amennyiben
azok rendelkezései a jelen Keretszerz8dés rendelkezéseitdl eltérd
rendelkezéseket nem tartalmaznak - a Felek a jelen Keretszerzédés
szabalyait alkalmazzék. A jelen Keretszerzédés a Szolgdltatdsi Szerzédések
elvalaszthatatlan részet képezi. A Szolgdltatdsi Szerzédések az egyes
szolgaltatasok, termekek értékesitéseinek és igénybe vételének egyedi
szabélyait fogialjdk magukba.

3  FELEK KOZOTTI EGYUTTMUKODES ELVET

3.1 Amennyiben a Szolgaltaté az aktudlis dijszabasaban kézzétett szamldzasi
dijakhoz képest kedvezményes dijakat, feltételeket alkalmaz az Eldfizetsre
nézve az igénybe vett Szolgaltatasok vonatkozasaban, Ugy a kedvezmények
meértékét, nyljtdsédnak feltételeit a Felek a Szolgdltatasi Szerzédésekben
hatarozzak meg.

3.2 Eldfizeté tudomasul veszi a Szolgaltatasi Szerz8désekben meghatarozott
jogokat es kotelezettségeket, azokat elfogadja és véllalja, hogy mobil
szolgaltatassal kapcsolatos igényeit elsGsorban a Szolgaltatonal elégiti ki. Az
elsGsorban vald kielégités azt jelenti, hogy olyan szolgaltatdsra, amelyet a
Szolgaltatd nydjtani  képes, koételes ajanlatot kérni, mieldtt mas
szolgaltatoval szerzdést kot. Amennyiben El6fizeté nem kér ajanlatot
Szolgaltatétdl elézetesen, vagy a Szolgaltatdt egyébként megtéveszti ezzel
kapcsolatosan, az sulyos szerzGdésszegésnek mindsill, és Szolgaltatd
jogosult azonnali hatallyal megszintetni a Keretszerzédést, és/vagy a
KeretszerzOdés és a Szolgaltatdsi Szerzédések megszintetéséhez
kapcsolodd esetleges hatranyos kdvetkezményeket érvényesiteni.
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3.3 A szolgaltatasi szerzodések altal biztositott kedvezmények - mértékik és
egyedi jelleglik miatt - sem részben, sem egészben nem vonhatdak dssze a
Szolgaltatd egyéb kedvezményeivel vagy akcidival, sem a készllék arat, a
csatlakozasi dijat, sem a fenntartdsi dijat, illetve koltséget illetden.
Mindazonaltal a Szolgdltatd igény esetén minden egyedi esetben
megvizsgalhatja, hogy az akciés kedvezmények és a jelen megéllapodas
altal biztositott folyamatos kedvezmények milyen mértékben vonhatoak
0557¢,

4 SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS KORLATOZASOK

4.1 Eléfizetd vallalja, hogy a sajat nevében a jelen Keretszerzédés hatalya alatt
igénybe vett Szolgdltatasokat, a megkotstt elofizetdi szerz8désekhez tartozd
kartydkat harmadik fél részére csak a Szolgaltat6 irdsbeli hozzadjaruldsaval
adja &t hasznalatra, kivéve a jelen keretszerzddés 2.sz. mellékletében
esetlegesen meghatarozott kedvezményezetteket,

4.2 Amennyiben az Eldfizetd - a Szolgaltato irasbeli hozzajarulasa nélkil -
harmadik fél részére a jelen Keretszerzddés hatalya alatt igénybe vett
Szolgaltatasokat, illetve a megkotott eldfizetdi szerzddésekhez tartozo
kartydkat tovabbertékesiti, atengedi, vagy egyéb mddon hasznalatba adja,
az suUlyos szerzfdésszegésnek mindsll. A Szolgaltatd Eldfizetd fenti
szerzédésszegése esetén jogosult jelen Keretszerzddést rendkivili
felmondassal megszintetni, a Szolgaltatdsi Szerzddésekben szerepld
kedvezmeényeket megvonni, az egyéni el6fizetéi szerzédéseket publikus
tarifacsomagba atsoroini.

5 MEGKULONBOZTETETT UGYFELKEZELES, HIVATALOS ERTESITESEK

ElSfizetdvel torténd kapcsolattartasért, az esetlegesen felmeriilé problémak gyors
és az Elbfizetd szamara is kedvezd megoldasaért, az Ertékesitési Igazgatosag, az
Eldfizetd részére kijel6lt Ugyfélmenedzser és Kiemelt Ugyfelek Ugyfélszolgélata
felel.

5.1 KIEMELT UGYFELEK UGYFELSZOLGALAT

A Szolgaltatd Kiemeit Ugyfelek lgyfélszolgalata biztositja az Eléfizeté szamara a
telefonos kapcsolattartast, mely az esetlegesen felmerllé problémak gyors és
hatekony megoldasara, valamint a szolgaltatdsok megrendelésére nyljt
lehetfséget. A Kiemelt Ugyfelek (gyfélszolgdlata dijmentesen hivhaté az
El6fizetd tulajdonaban lévs Pannon elbfizetésekrdl a 1779-es rovid hivoszamon,
vagy barmely halézatbol a +36 20 900 1779-es telefonszamon, amelynek hivasa
a Pannon héldzataba iranyulé normal hivasként kerdl dijazasra.

Szintén a Szolgaltaté Kiemelt Ugyfelek (igyfélszolgdlata biztositja az ElSfizetd
szamara az irasos kapcsolattartast, mely a készilékek és szolgaltatasok
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megrendelesével, szervizeléssel, szamlazassal, mobil haldzattal kapcsolatos
kérdesekre ad valaszt.

Telefax szama: +36 20 944 1779

E-mall cime: kiemelt@pannon.hu

A Szolgaltaté telefonos (gyfélszolgalatdn a kiemelt (gyfelek szamara kijelolt
tigyintézoket biztosit.

Eidfizetd az adatvaltozast (igy kilénésen a kapcsolattartd személyében és az
Eléfizetd értesitési cimében megjeldlt adatvéltozast) a Szolgdltatd Altaldnos
SzerzOdési Feltételeiben (tovabbiakban: ASZF) meghatédrozottak szerint kételes
bejelenteni. A jelen pontban régzitett tdjékoztatasi-, bejelentési kotelezettség
elmulasztasabol ered6 valamennyi kar az Eléfizetét terheli,

5.2 UGYFELKARTYA

Szolgaltaté a Kiemelt Ugyfélkdrtya Uzietszabalyzat feltételei szerint El§fizetd
szamara Kiemelt Ggyféikdrtyat biztosit, amely az ligyfél-azonositashoz szukséges
adatokat tartalmazza. A Kiemelt (gyfélkdrtya birtokosa, az Ugyfélkartya
érvényességi ideje alatt, jogosult az Eléfizetd nevében és képviseletében,
személyazonossaga igazolasat kévetben, a Szolgaltatd teriileti képviseletein
eljarni. A kartyabirtokos jogosult tovabba az Ugyfélkartya szamaval és egyéni
telefonszamaval egyltt magdt beazonositani a tovabbi Ugyfélszolgalati pontokon,
és ezt kovetden eljarni.

Az El6fizeté altal az 1. sz. mellekletben megjelélt személy(ek) az Eldfizets
nevében jogosultak a Szolgaltaténal Ugyfélkartyat igényelni és azzal az El6fizetd
neveben rendelkezni. Az Eléfizetd a jogosultsag valtozasardl a Srzolgaltatot
egyidejlileg frasban koteles tajékoztatni.

6 ERTEKESITES LEBONYOLITASA
ElSfizeté a sajat szervezetén belll kijeldli azokat a személyeket, akik
Ugyintézésre jogosultak a Szolgdltatonal. Ezen személyek adatait az 1. szamq
melléklet tartalmazza.
SZOLGALTATO HELYEK

A Szolgaltaté értékesitési helyei a Szolgéltatéd kdzpontja és képviseletei.
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7 SZAMLAZAS

7.1 A Szolgaltat a Szolgaltatasi Szerz6dések alapjan nyljtott Szolgaltatdsokrdl
havonta, Ugyfélszamonként legalabb egy darab - illetve az adott muszaki
feltételek altal megengedett legkevesebb szdmu - csoportos szamlat allit ki
az Eldfizetd részére, melyen az adott (igyfélszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz
tartozo Osszes elbfizetés havidijanak, valamint forgalmanak Osszesitett
kiszamlazédsa megtorténik.

7.2 A hivasdijak a hivéds megkezdésekor érvényes napszak szerint keriilnek
kiszamlazasra, flggetlenil attdl, hogy a hivas egyik napszakhél atnyulik a
masikba. Hosszabb hivasok 3 oéras részhivasok formajaban kerilnek
kiszdmlazésra, az aktualis részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

7.3 A Szolgaltatdi Szerzodésekben meghatarozott arak nettd drak. A szamlan
szerepl0 Osszegek a kerekités szabalyainak megfelelen kerllnek
kiszamlazasra, a szamla végdsszege az AFA-val novelt Osszeget tartalmazza.

7.4 A Felek megallapodnak, hogy minden vitdas esetben a Szolgditatd altal
keszitett forgalmi kimutatds adatai az iranyaddak. A Szolgaltatd szamlazasi
rendszere zart és hiteles, melyet az erre akkreditdlt szervezet altal kidlitott
és rendszeresen fellilvizsgalt tanlsitvany igazo!.

8 ARKEPZESI ELVEK

8.1 Szolgaltatd a Szolgéltatési SzerzGdésekben meghatarozott dijait jogosult

valtoztatni az eldzd évre vonatkozd KSH altal hivatalosan kazzetett inflacios
mutatd mértékeig.

8.2 Ezen dijvaltozasokrdl a Szolgaltatd az Eléfizetét legalabb 15 nappal annak
hatdlyba |épése elbtt értesiteni kételes.

9  FIZETESI FELTETELEK

9.1 A havi forgaimi szdmla és a beszerzési szamlak (készllék, tartozék és
alkatreszvasarlas), a Szolgaltatasi Szerzddésekben foglalt szolgdltatdsok -
kiveve a Dolgozdi Programrol rendelkezd Szolgaltatasi Szerzédést -
esetében a fizetés egyardnt banki &tutaldssal térténik. A banki atutalas
esetében az Eldfizetd koételes a kifizetést a szamla keltétdl szamitott 30
naptari napon bellil teljesiteni. A Szolgaltatdé jogosult késedelmes fizetés
esetén a hatdlyos ASZF-e szerint késedelmi kamatot felszamolni.
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9.2 Felek megadllapodnak, hogy amennyiben az FEléfizetd a Szolgaltatd
jogkOvetkezményekre figyelmeztets fizetési felszolitasa ellenére, az abban
meghatarozott idépontig nem fizeti meg az esedékes dijat, dijakat, a
Szolgaltatd jogosult beldtasa szerint az ElSfizetd Keretszerzodéset,
valamennyi Szolgaltatasi Szerz6desét rendkivili felmondassal megszintetni,
az eldfizetdi szerz6déseket pedig az ASZF Dijszabasaban rogzitett valamelyik
tarifacsomagba atsorolni, illetve a szolgaltatds dijanak meg nem fizetése

esetén alkalmazott, a Szolgaltaté ASZF-ben meghatarozott eljards szerint
megszintetni,

10 KOzZOS MEGIELENES

10.1 A Szolgaltatd és az EiSfizetd folyamatosan figyelemmel kisérik a kdlcsonés
eldnybkkel jard kdzos akcidk szervezésének lehet8ségeit, mint szponzoralas,
reklam stb. terileten. Kijelentik, hogy a kolcsénds elénydkkel jard

lehetdségek kihaszndlasara, az azokban vald tartds egylttmikddésre
térekednek,

11 TITOKTARTAS

11.1 Uzleti titoknak mindsil a jelen KeretszerzGdés, a Szolgaltatasi Szerzédések
és ezek teljesitéséhez kapcsolodd, illetve teljesitése soran a Felek
tudomasara jutott valamennyi adat, informacio, tovabba a szolgaltatasok
ertékesitéséhez sziikséges marketing modszerek, technikak mindaddig, mig
a Felek ezek nyilvanossagra hozatalard| irasban meg nern allapodnak,

11.2A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Keretszerzédés, a
Szolgaltatasi  Szerz8dések tartalmat harmadik személyekkel nem,
munkatarsaikkal pedig csak a munkédjuk elvégzéséhez, illetve a
szamiainformaciok értelmezéséhez szlikséges mértékben ismertetik meg.

11.3A Felek teljes titoktartéssal kételesek kezelni az Gzleti titkokat a jelen
Keretszerzédés iddtartama alatt és azt kévetden is.

12 ADATKEZELES

12.1 El6fizetd  jelen  Keretszerzédés  alairisaval hozzédjarul a jelen
Keretszerz8déssel, valamint a Szolgaltatasi Szerzédésekkel atadott, illetve a
teljesités kapcsan atadasra ker(lé adatai kezeléséhez, arzoknak a
szerzédések céljdval, a Szolgaltatis nydjtasahoz és az abbdl szarmazd
igényekkel kapcsolatos, valamint a Szolgaltatdé ASZF-ben meghatarozott
korlh és céll adatkezeléshez. Eléfizetd hozzajarul, hogy a Szolgdltatd
kdzvetlen Uzletszerzés, illetve tajékoztatas céljabol megkeresse, illetve a
Szolgaltatas nyljtasa érdekében ilyen céiu kildemeényt tovabbitson részére.
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13 MEGALLAPODAS HATALYA

13.1 A Keretszerzédést a Felek annak kélcsénds alairdsatol szémitva hatdrozott
idére kotik. A Keretszerzédés megsziinik azon a napon, amikor a Felek
kozOtt letrejétt Szolgaltatasi Szerz6dés(ek) hatdlyukat vesztik.

14 MEGALLAPODAS MEGSZUNESE

14.1 A jelen KeretszerzGdés rendes felmondassal kizardlag abban az esetben
szlintethetd meg, amennyiben a Felek kozétt Szolgdltatasi Szerzédés(ek)
mar nincs(enek) hatalyban. Ez esetben a jelen Keretszerzédés 60 napos

hatariddvel felmondhaté, amely hatérid6 alatt a Felek kotelesek egymassal
elszamolni.

14.2 A jelen Keretszerz8dés és Srolgaltatasi Szerzédések egyebekben kizardlag
sulyos szerzGdésszegés esetén mondhatoak fel, rendkiviili felmondéassal,
azonnali hatallyal. A rendkivili felmondassal éI§ Fel kételes a fe1mondéssa|
egyltt a felmondas indokairdl irasban tdjékoztatni a masik Felet. A
Keretszerz6dés a jogszerd rendkivili felmondasnak a masik Fél altal tortént
kézhezvételét kdvetd napon megsziinik.

14.3 Amennyiben a felek koézott érvényben levé Keretszerzédeés, a 14.2 pont
alapjan megsziintetésre keril, Ggy annak megsziinésével valamennyi
Szolgaltatdsi Szerzddés is azonnali hatallyal megsz(inik.

14.4 A jelen Keretszerzddés, illetve a Szolgaltatasi Szerzédések megszilintetése
nem szlinteti meg az ElSfizetd elofizetéseit, azonban azok tartalmara e
Keretszerzodés megszlinését kovetd idében kizdrdlag a Szolgaltatd Altaldnos
SzerzOdesi Feltételeiben foglaltak lesznek iranyaddak.

14.5A jelen KeretszerzGdes megszlinik abban az esetben, ha a Szolgéltats és a
Magyar Allam k&zétt mobil rédiGtelefon szolgaltatas targyaban létrejott
koncesszios szerzédés lejar, és nem keril meghosszabbitasra, vagy a
Szolgaltatod szolgaltatasi joga egyébként megsz(inik.

14.6 A Felek sulyos szerzddésszegésnek tekintik, ha a masik Fél a jelen
Szerzodesben és Szolgaltatdi Szerz8désekben szabdlyozott kotelezettségét
megszeqi, és a szerzodésszegést a Fél erre irdanyuld felszolitdsa ellenére sem
orvosolja a felszolitasban megjeldlt, vagy egyébként a kérllményekbdt
kovetkezd ésszer( idén belll. A felmondast stlyos szerzédésszegés
orvoslasara vald feiszdlitasnak nem kell megeléznie abban az esethen, ha az
a szerzodesszegés jellegénél fogva nem orvosolhatd, vagy olyan sulyos,
hogy a Szerzddeés fenntartasa a Féltél el nem varhatd.
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14.7 A Felek sllyos szerz&désszegésnek tekintik k(lénosen a jelen szerzédés,
illetve Szolgaltatdi Szerz8dések alapjan bealld;

+ fizetesi kotelezettségek teljesitésének 30 napon tuli elmaradasat,
* all. pontban reszletezett titoktartasi kételezettség megszegését,

» Szolgaltaténak joga van rendkivilli felmondassal a szerzdédést
megsz(intetni, ha a mésik Fél ellen csddeljaras, végelszamolasi eljaras
indul, vagy a birdség joger§s hatarozatdban a masik Fél felszamoldsat
rendeli el, vagy

* amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatast, illetve a kedvezményeket a jelen
KeretszerzGdés 4. pontjaban meghatarozott korlatozas megszegesével 3.
szemelyeknek jogosulatlanul hasznalatba adja,

15 VIS MAIOR

15.1Minden olyan elharithatatlan  klsd esemény, melyet a Felek
tevékenységiikkel befolydsolni nem tudnak és a Keretszerzédés, vagy a
Szolgaltatasi  Szerzddések teljesitését akadalyozza, az vis maiornak
tekintendd (pl. természeti katasztrofa, sztrajk, tlizeset, robbanés, stb.).

15.2Vis maior eléforduldsa esetén - amennyiben az a korllményeknél fogva
lehetséges - Feleknek haladéktalanul frasban értesitenick kell egymast.
Ezen értesitésben meg kell nevezni a vis maior pontos okat, valamint a
Keretszerzddes, illetve a Szolgaltatdsi Szerzédések teljesitésével kapesolatos
varhat6 hatasat.

15.3Vis maior id6tartama alatt a Felek Keretszerzddeéssel, illetdleg az érintett

Szolgaltatdsi  Szerzddésekkel kapcsolatos jogai e€s kitelezettségei
szlinetelnek.

16 VEGYES RENDELKEZESEK

16.1A jelen Keretszerz6dés és az érintett Szolgaltatasi Szerzédések, annak
megkétesekor maradéktalanul tartalmazzak a Felek kOzZOLt |étrejott teljes
megallapodast az adott szerz6dés konkrét targydval kapcsolatban, és
hatalytalanitanak minden korabbi irasos vagy szobeli megallapodast,
ajanlatot, mely a Felek kozétt az adott szerzédés targydval kapcsolatban
esetleg |étrejott.
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16.2Felek vallaljak, hogy a jelen Keretszerzédés és Szolgaltatdsi Szerz§dések
rendelkezeseivel kapcsolatban felmer(ilé jogvitdikat elsésorban békés aton,
targyalasok Utjdn kivanjak rendezni, szem elétt tartva a Felek jo hirneveét.
Amennyiben erre nincsen moéd, a Felek a Keretszerzédésbsl és =a
Szolgaitatasi SzerzddésekbSl eredd esetleges jogvitdik rendezésére a
Szolgaltato székhelye szerint illetékes és hataskérrel rendelkezd birosag
kizérolagos illetékességét kotik ki,

16.3A jelen Keretszerz6dés és Szolgdltatasi Szerzédések modositdsa csakis
irasban, a Felek kézés akaratdval térténhet, melyet mindkét Félnek ala kell
irnia. ‘

16.4 A jelen Keretszerz8désb6l és Srolgaltatdsi Szerzddésekbdl eredd jogait és
kotelezettségeit barmely Fél, kizérdlag a masik Fél elzetes irasbeli
engedeélye alapjan jogosult &truhdzni mas személyre,

16.5Szerz8d6 Felek nyilatkoznak, hogy semmilyen jogi korldtja nincs annak,
hogy a jelen Keretszerz8dést megkdssék, és Szolgaltatasi Szerzddéseket
késsenek. A Szerzédésben vallalt kotelezettségek teljesitésére készek és
kepesek, tovabbd a Szerzddés teljesitése nem (tkdzik a Felek mas
szerzGdeses kotelezettségeinek teljesitésébe,

16.6 A Szolgdltatéd tdjékoztatjia az EléfizetSt, hogy az ASZF tartalmazza a
Szolgaltatds szlneteltetésre, hozzéféres korlatozasra, a Szolgaltatas
felfiiggesztésére irdnyadd szabalyokat. Az ASZF a szerzédésszegésre; a
szolgaltatds  minGségére,  sziineteltetésre vonatkozé  rendelkezések
megszegése esetére az Eléfizet6t megilletd jogokra, a dijvisszatérités
rendjére, az El6fizetét megilletd kéthér mértékére, a hibabejelentésekre,
lletve szamlapanaszokat illetéen is tartalmaz rendelkezéseket. Elofizetd
jelen Keretszerzédés aldirasaval kijelenti, hogy az ASZF rendelkezései
szamara ismertek és elfogadottak. A Felek régzitik, hogy a mindenkor

hatdlyos ASZF-t az Elfizetd a Szolgaltatd képviseletein, illetve honlapijan
ismerheti meg.

16.7 Szolgaltatd kijelenti, ElSfizets tudomdasul veszi, hogy a szerzfdéses
feltételek, dijak a szerzédéskeétést megel6z8 szabalyozasi kdrnyezetben
kerdltek kialakitasra, igy amennyiben jogszabaly, EU norma, hataséqgi elsirgs
a Szolgaltatd altal Eldfizetének nydijtott valamely szolgdltatas jellemzdiét,
felteteleit ~ kilondsen dijat - megvaltoztatja, vagy a Szolgdltatéra egyéb
modon  tobbletterhet 6, akkor a Szolgaltatd jogosult az alkalmazott
kedvezményeket fellilvizsgalni, a szerzédésben foglalt feltételeket, dijakat a
beavatkozassal aranyosan véltoztatni. Amennyiben valamely szolgaltatés
jellemzdje modosul a szabdlyozas, vagy hatosagi beavatkozas hatdséara,
akkor Elbfizeté azt tudomasul veszi, Szolgaltatéval szemben ezzel
kapcsolatosan igényt nem érvényesit,
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16.8 A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen Keretszerzédés altal
nem, vagy hidanyosan szabdlyozott esetekben a Szolgaltatd mindenkor
hatalyos -ASZF-e és a hatélyos jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

Felek a fenti megallapodést elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyez6t arra jogosult képviselSik Gtjan aldirtak.

Kelt: Budasrs, 2009, jiniys 2. .
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1. SZAMU MELLEKLET

Teiefon; +36 20 900 1779
Fax: +36 20 930 4449

a
; Ceg neve:

| FeJer Megyel Szent Gyorgy Korhaz

Ceg cime:

Ceg telefonszama

Szerzodes 5zam:

e R

06 22- 535 500

- Cég szamlaktildési cime:

Ua.

Cég addszama:

' 8000 Szekesfehervar Seregelye5| at 3.

15360025-2-07

. Cég bankszamlaszama:-

- - - | TSP — -
~ 'OTP Bank 11736006-15360025-00000000

Kapcsolattarto szemely: adatal

I Név:

r_

Gatambos Otto

Cim:

E Telefonszam:

| Ua.

. 30-444-5331

! E mall cim:

Faxszam

' ogalambos@mail.fmkorhaz.hu

. 06-22-535-686

Tovabbi Kapcsolattartok

11412
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2. SZAMU MELLEKLET

Kedvezményezettek kidre

(cég neve, cime, telefonszama, szémlakiildési cime,
adoszama,)
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EGYEDI SZOLGALTATASI SZERZODES

amely |étrejott egyrészrél

a Fejér Megyei Szent Gyorgy Koérhaz
székhelye: 8000 Székesfehérvar, Seregélyesi (it 3.
adészama: 15360025-2-07

mint ElSfizet6, a tovabbiakban Eléfizetd,
masreszril

a Pannon GSM Tavkozlési Zrt,
székhelye: 2040 Budadrs, Baross u. 165.
addészama: 11107792-2-44

mint Szolgaltato, a tovabbiakban Szolgaltatd

egyUttesen a Felek kozétt az alulirott napon és
helyen, az alabbi feltételekkel:

Kozel a krnyezether
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1 A JELEN SZOLGALTATASI SZERZODES TARGYA

1.1 Felek rogzitik, hogy kozottik Keretszerz8dés jétt létre komplex mobil
tavkdzlési  szolgdltatds  nyljtdsa, igénybevétele  kapcsan, amely
Keretszerzddés alapjdn a Felek a jelen Szolgaltatdsi Szerzédésben
allapodnak meg a mobil tavkéziési szolgaltatas egyedi feltételeirdl. |

1.2 A Felek rogzitik, hogy a Keretszerz6désben meghatdrozott feltételek és
definiciok jelen szerzédés értelmezése sordn is irdnyadoak, jelen szerzddés
teljesitése  sordn - amennyiben rendelkezései a Keretszerzédés
rendelkezéseitdl eltéré rendelkezéseket nem tartalmaznak- a Felek a
Keretszerzédés szabdlyait alkalmazzak. A fentiek szerint jelen szerzbdés
elvalaszthatatlan részét képezi a Keretszerz6dés azzal, hogy a jelen
szerzodés megsziinése a Keretszerzédés érvényét nem érinti. -

1.3 A Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatast a Szolgdltatd jelen szerzbdési
feltételek szerint, abban az esetben biztositja, ha az El6fizetd aktiv szamlds
elbfizetéseinek szdma nem csdkken 500 darabszam ala (limit).

1.4 Eibfizetd vallalja, hogy a szerzédés tartama alatt a Szolgaltatd
szolgaltatasait legaldbb a jelen SzerzGdés szerinti mértékben igénybe veszi.

2 A SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT KEDVEZMENYES
SZOLGALTATASOK

A Szolgaltatd a tavkézlési szolgaltatdst a Keretszerzddés, jelen Szolgdltatasi
SzerzOdés es az Eldfizetdvel megkotstt eléfizetdi szerzédések alapjan nyujtia. A
jelen Szolgaltatdsi Szerzddesben rogzitett rendelkezések felllirjdk az Altalanos
Szerzbédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) érintett rendelkezéseit.

2.1 Csatlakozasi dij

A Szolgdltatd az egyéni eldfizetések egyszeri csatiakozasi dijat jelen
megallapodéds alairdsakor elengedi, azaz a csatlakozasi dij: 0 Ft, - azaz nulla
forint,

2.2 Havi eléfizetoi dij

A mobil szolgaltatas havidijanak mértéke 1000 Ft elbfizetésenként. Az “Intézeti
mabil telefon rendszer miikddtetése készilékek szallitdsaval és vezetékes
tavkozlés; szolgdltatds 2 eves idOtartamra” téargyl  kdzbeszerzés
dokumentaciojaban ,lgyeleti telefonnak” nevezett maximum 100 db el&fizetés
vonatkozasaban az elbfizetési dij O Ft.
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2.3 Havi elofizetési dijkedvezmeny

A Szolgaltatd a havi eléfizetési dijbdl az azonos tgyfélszamon 1évé elbfizetések
szama alapjan 1000 Ft mértékéig dijmentes beszélgetést biztosit a belféldi
beszélgetesi forgalombdél az alap percdijakon szamitva, kivéve Az “Intézeti mobil
telefon rendszer mikodtetése készllékek szallitdsaval és vezetékes tavkozlés;
szolgaltatas 2 éves idGtartamra” targyl kozbeszerzés dokumentdcidjaban
~Ugyeleti telefonnak” nevezett eléfizetések esetében, mivel azok havi eléfizetési

dija O Ft.

A kedvezmény az el6fizetések kézott nem vonhatd dssze és nem vihet§ &t a
kovetkezd honapra, illetve a kévetkezd szamlazarasi ciklusra,

2.4 A szolgaltaté altal biztositott havidij-mentes szolgaltatasok

Hivastartas PannonIndex
Hivasvarakoztatas Anonimszam
Hivasatiranyitas Foglaltsagjelzés

Elektronikus

Konferenciahivas P .
ere hivasrészletezés

Hivofél-azonosités PannCnline
Hangposta Plusz PluszNulla
Hivoszamkildés-tiltas Tudakozé titkositas
E-mail Studio SMS

Minden hénapban az elsé 40 db belfdldrél inditott, belfdldi halézatba iranyuld,
nem emelt dijas SMS kiildése dijmentes. Az ezen fellll kildott SMS-ek dijai a
kdvetkezok:

Irany e - 1. -sM™MSdij/db-. .-
Haldzaton belil 20 Ft
T-Mobile halozatbha 26 Ft
Vodafone haldzatba 29 Ft
Nemzetkdzi haldzatba 49,17 Ft
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2.5 A Szolgaltaté altal biztositott exkluziv kedvezmény belféidi
hivasokra

A Szolgaltaté az alabbi tabldzatban foglalt alap percdijakbél (beszéd alap
hivasok esetén} irja jova a jelen megallapodas szerinti kedvezményeket:

P T S, Forgalmi dij
Hivasirany és idoszak (th/perC)
Halézaton. bellili hivasi dija SR
CsUcsiddben 6,00
Cslcsidon kival 6,00
Hétvégén . 6,00
Ugyfélszamon bellli hivas* :- - o7 oo [t
Csucsidében 0,00
Csucsidén kivl 0,00
Hétvegén 0,00
Belféldi vezetékes hivds 3
Cslcsidoben 3,8
Csucsidon kivill 3,8
Hétvégeén 3,8
Belféldi, mas  mobil haldzatba iranyuld.. . '
hivas SN AR R AT PRI I
Csucsiddben 6,00
Csucsidén kivll 6,00
Hetvégen 6,00
Hangposta hivas - L
Cslcsidoben - 0,00
Cstcsidon kivdl 0,00
Hetvégén 0,00

*Amennyiben az Eldfizeté a Szolgaltaté Mobitrend Max szolgaltatdsat
megrendeli,

A belfdldi hivasok szamlazasi egysége minden hivasirdny esetén egy masodperc.
Minden megkezdett egység dijkiteles.

Csucsidé idétartama: hetkdznap 08: 00-19: 00
Cslcsidén kivili idészak: hétkéznap 19: 00-08:00

Hétvege idStartama: szombat 0.00 6ratdl vasarnap 24.00 oraig és munkasziineti
napokon 0.00 6ratdél 24.00 6érdig. Amennyiben jogszabdly a szombatot
munkanapnak nyilvanitja, a szombati napon a cslcsidbre és a cslcsidén kivili
iddszakra megallapitott dijak kerllnek szamiazasra.
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Az Ugyfelszamon bel(li

hivasok 0 forintos volta miatt a halézaton beliilj
atiranyitas el&fizetésenként 50 percig dijmentes egy adott hénapban. Az ezen
fellli forgalomért nettd 9,60 Ft/perc dij keril szamlazasra. Az {igyfélszamon
bellli atirényitds azonban dijmentes.

2.6 A Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok

Mobil Internet szolgaltatascsomagok

Mobil Internet
100 MB

Mobil Internet
5 GB

Mobil Internet
10 GB

Havi dij

1 658,33 Ft + afa
(brutté 1 990 Ft)

4 991,66 Ft + afa
(brutté 5 990 Ft)

9 991,66 Ft + afa
(bruttd 11 990 Ft)

| Havi dijban foglalt

| forgalmi keret 100 MB 5 GB 10GB
Forgalmi dijak a
havidijban foglalt 75 Ft + afa 1,5 Ft + afa 1,5 Ft + afa

forgalmi keret
felhasznalasa utan,
1 Megabyte-onként

(bruttd 30 Ft) (brutto 1,8 Ft) (brutté 1,8 Ft)

SMS kildés dija

belfsldi halozatba 20 Ft + &fa (bruttd 24 Ft)/db

SMS kildés dija

S emzetkéal hilbzatha 49,16 Ft + &fa (brutté 59 Ft)/db

A hasznalati dij fizetése az atvitt adatmennyiség fliggvényében alakul. A
havidijban foglalt forgalmi keret belféldi igénybevétel esetén, barmely szamlazasi
id0szakban - korlatozas nélkill -~ felhasznalhatd Internet és WAP hasznalatra. A
forgalmi keret felhasznalasat kovetfen a szolgaltatas forgatmi dij megfizetésével
vehetd igénybe. Az adatmennyiség mérése 10 KB-os egységekben térténik,

szamlazasa a havidijban foglalt forgalmi keret felhasznalasa utan 1 Megabyte-os
egységekben torténik.

PartnerQrszag
A szolgdltatas megrendelése esetén adott el6fizetéshez kivalasztott egy orszag
20% kedvezménnyel hivhatd. A kedvezmény normal nemzetkdzi hivésokra
vehetd igénybe, PluszNulla hivasok dijaira nem.

A szolgaltatas havi dija 250 Ft/eléfizetés/ho.
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2.7 A Szolgaltaté altal biztositott exkluziv kedvezmény nemzetkdzi és
roaming hivasokra

Szolgéltato a mindenkor érvényes ASZF-iében foglalt médon nyUijt szolgaltatast
nemzetkdzi s roaming hivasokra. A szolgaltatasok dijai/ feltételei a mindenkor
érvényes Dijszabasban foglaltak szerint keriilnek elszamolasra.

El6fizetS kijelenti, hogy nem kivan roaming arazasi tdjékoztatot tartalmazd
automatikus SMS Gzeneteket kapni, amikor valamely EU tagallam teriiletére |ép.

A Szolgéaltatdé a mindenkor érvényes Dijszabasban foglalt altalanos
szabalyokon és a fent meghatarozott kedvezményeken kivil biztositja
El6fizetd szdmara a Uzleti Roaming Atalany szolgdltatds megrendelésének
a lehetdségét.

A Ozleti Roaming Atalany szolgdltatds az ASZF- meghatarozott kilén
roaming tarifaval nem rendelkezd eléfizetékre vonatkozd roaming dijakhoz
képest (1. tabldzat) az 1. dijzénaban fogadott hivasok tekintetében tér el.

Az 1. dijzéndban fogadott hivisok dija a Uzleti Roaming Ataliny
szolgaltatassal 10 percenként nettd 149,- Ft. Minden megkezdett 10
perc dijkbteles. A tdbbi zéna és azok dijai a fentiek szerint az ASZF, valamint
Jelen szerzodés szerint keriilnek feltiintetésre és kiszdmlazasra.

A Szolgaltatast keretszerzédéssel rendelkezd uzleti elofizetdk havidij-
mentesen rendelhetik meg és vehetik igénybe. Az ElGfizetd a szolgaltatast a
-neve alatt lévd tetszdleges eléfizetésekre rendelheti meg és mondhatja le. Az
aktivalas és lemondés minden esetben a szamlazasi ciklushoz igazodik. Ha az
1. zbndra vonatkozdan az Eléfizeté rendelkezik kedvezménnyel, az Uzleti
Roaming Atalany szolgaitatds nem rendelhetd meg. A kedvezmény és a
szolgaltatas egyidejlileg nem veheté igenybe.

Egyebekben a Szolgaltatasra az ASZF rendelkezései -igy kdlénésen a roamingra
vonatkozo rendelkezések- valamint a felek kézott tavkozlési szolgaitatdsra
létrejdtt szerzédések az irdnyadoak.

3 A SZOLGALTATAS KEZDETE

3.1 A Srolgdltatd, a jelen szolgaltatasi szerzfdésben meghatarozott
szolgaltatasok és kedvezmények nylUjtasénak megkezdését (j Eldfizetd
esetén legkésébb a szerzddés megkétésétd| szamitott 10. munkanapon, mar
meglévd Eléfizetd esetén a kévetkezd szamlazarssal vallalja, amennyiben a
szamlazarasig hatralévé id6szak nem kevesebb, mint 10 munkanap.
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4 KESZULEKEK, TARTOZEKOK VALAMINT KARBANTARTASUK
4.1 Készilékek, tartozékok

A Szolgdltatd kiszallitasi kézpontjaiban és sajat tulajdonl képviseletein vasarolt
készilékek a Szolgaltatd mindenkor érvényes listadrabdl 20% kedvezmeényt, a
tartozekok mindenkor érvényes listadrabél 20% kedvezményt biztosit az
Eléfizetd részére.

Szolgaltato az ElSfizetd részére kedvezményes készilékvasarlasi konstrukciot
biztosit, melynek kindlatat folyamatosan frissiti,

Szolgattatd az Eldfizetd részére a kdvetkezd, egyedi &rtt késziilékeket biztositja
Uj eléfizetes és bonuszprogramos vésaridsa esetén:

Készllék tipusa Darabszam |’ Egyedi ar/db
Nokia 2630 | 100 0 Ft
Nokia 6300 15 ‘. 0 Ft

Amennyiben a jelen szerzédés idftartama alatt a késziillék mar nem
beszerezhetd, a Szolgaltato alternativ késziiléket biztosit az ElSfizets részére,
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4.2 Kolcsonkésziilékek biztositasa

A Szolgaltato vallalja, hogy sajat Uzleteiben az ElSfizetd &ltal haszndlt késziilékek
javitasi idejére a Szolgaitatd az Altalanos Szerz8dési Feltételeknek megfelelGen
dijmentesen biztosit kolcsdnkésziiléket.

4.3 Teszt késziilékek biztositasa

A Szolgaltato a jelen szerzddeés alapjan igénybevett szolgaltatdsokhoz, illetve Uj
szolgaltatasok kiprobalaséhoz teszt készillékeket biztosithat kilén megallapodas
keretében, mely késziilékek kélcsonzési ideje maximum egy hénap lehet.

5 KISZALLITAS LEHETOSEGE

5.1 A Szolgaltatd a jelen szerzddés alapjan igénybevett készilékekhez,
eléfizetésekhez dijmentes kiszallitast biztosit Magyarorszag egész teriiletén,

6 A SZERZODES HATALYA

6.1 A jelen szerzédést a Felek annak kdlcsénés alairdsatél szamitott és
2011.05.25-ig terjedS hatarozott idbre kétik. A szerz8dés ezen hatédrozott
id6 lejarta utdn tovébbi ketté évvel automatikusan meghosszabbodik,
kivéve, ha barmelyik fél a hatérozott idGtartam lejaratat megel6z4 legaldbb
60 nappal korabban, irasban jelzi a masik féinek a szerzddés eredeti
lejaratakor tdrténé megsziintetésének szandékat,

7 A SZERZODES MEGSZUNESE

7.1 A jelen szerzbdés csak sllyos szerzGdésszegés esetén mondhatd fel,
rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal. A rendkivili felmondéssal él6 Fél
kételes a felmonddssal egyutt a felmondas indokairdl frasban tajékoztatni a
méasik felet. A jelen szerzédés, a jogszer(i rendkivili felmondas a masik Fé|
altal tortént kézhezvételét kévetd napon sziinik meg.

7.2 A jelen szerzidés azonnali hatdllyal megszlinik, a jelen szerzddés 1.
pontjaban hivatkozott Keretszerzddés rendkivilli felmondassal torténd
megszlntetésének napjan.

7.3 A Felek sllyos szerz6désszegésnek tekintik a Keretszerzodésben
megfogalmazott eseteket. Sulyos szerzddésszegeés tovabba, amennyiben az
El6fizetd aktiv elGfizetéseinek szama 30 napot meghaladdan az 1. pontban
meghatarozott limit ala csdkken, vagy azt nem éri el.

8/10
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8 A SZERZODES MEGSZUNESENEK JOGKOVETKEZMENYEI

8.1 Jelen szerz6dés azonnali hatdly( felmondasa vagy megsziinése esetén a
jelen szerzédes altal biztositott kedvezmények a szerzédés megszlnésének
iddpontjaval megsziinnek, és ~az Elbfizetbvel megkotott  elSfizetdi
szerzOdésekre a Szolgdltaté Altaldnos Szerzddési Feltételei lesznek
iranyaddak, és a Szolgaltaté jogosulttd valik az El8fizetd szamlas
elbfizeteseit publikus dijcsomagra valtani. Ilyen esetben a Szolgaitatd a sajat
eldfizetdi altal legkedveltebb publikus szamlas dijcsomagot valasztja, amitdl
El6fizetd elézetes kérése esetén eltérhet. Eléfizetds ezen kérésének
elmaradasabdl szarmazé tobblet koltségekért a Szolgaltatd felelésséget nem
vallal,

8.2 Amennyiben jelen szerzédés megsziinésére a hatarozott idd lejartat
megelézéen Eldfizetd érdekkérébe esd okbdl keril sor — igy kildngsen, ha
Szolgaltatd az Elbfizetd sulyos szerz0désszegése miatt a szerzGdést
rendkivili felmondassal megszinteti -, Eléfizetd kételes kétbért fizetni. A
kétbér alapja havonta 12.000 forint Osszeg és a szerz8désbdl hatralévs
hénapokra, de minimum 12 hénapra értelmezett (megkezdett hoénap
egésznek tekintend§). Az igy meghatarozott kotbéralap az Elsfizetd
szerzodes ala vont elbfizetései darabszama szerinti - de legalabb az 1.
pontban meghatarozott limit darabszam szerinti -, szorzdval szorzando, és
az igy kalkuldlt kotbér fizetend§ az ElSfizeté altal a szamildn szerepld
atutaldsi hataridgvel. A Felek kifejezetten régzitik, hogy jelen pontban foglalt
megallapodasuk maradéktalanul megfelel a szerzédéses szandékuknak és
akaratuknak, igy azt a kés6bbiekben sem kivanjak vitatni.
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8.3 A Felek régziteni kivanjdk tovabba, hogy a jelen pontban foglalt, az
ElGfizetdt terheld kételezettseégek elirasat azért tartjak szitkségesnek, mert
a Szolgaltato altal nydjtott Szolgaltatds kedvezményes dijai arra tekintettel,
azzal a Szolgaltatoi feltevéssel lettek megallapitva, hogy az Eléfizets a jelen
szerzGdés teljes tartama alatt eldfizetdi jogviszonyban &l és igénybe veszi a
Szolgaltatast, amelyekért a jelen szerz6désben meghatarozott dfjakat
folyamatosan meg is fizeti. .

9 VEGYES RENDELKEZESEK

9.1 A Szolgéltatas igenybevételével kapcsolatban a jelen szerzédés altal nem,
vagy hianyosan szabalyozott esetekben a Keretszerz6dés, a Keretszerzddés
altal mem, vagy hianyosan szabalyozott esetekben a Szolgaltaté mindenkor
hatalyos, Altaldnos Szerzddeési Feltételei, ezeken kivil pedig a hatdlyos
jogszabalyok vonatkozd rendelkezései az iranyaddak.

Felek a fenti szerzddést elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezot arra jogosult képviseldik Utjan alairtak,

Kelt: Budadrs, 2009. junius 2.
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SZOLGALTATASI SZERZODES
MobiTrend Max
szolgaltatas igénybevételére

amely letrejott egyrészrél
a Fejér Megyei Szent Gydrgy Kérhaz
szekhelye: 8000 Székesfehérvar, Seregélyesi Ut 3.
adészama: 15360025-2-07
mint El&fizetd, a tovabbiakban Eléfizetd,

masreszrol

a Pannon GSM Tavkozlési Zrt.
székhelye: 2040 Budadrs, Baross u. 165.
adészama: 11107792-2-44

mint Szolgaltato, a tovabbiakban Szolgaltatd
egylttesen a Felek kdzoétt az alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételekkel:

Kiemelt tgyfélszolgalat: 1779, Pannon Infovonal: -+36 20 200 0000



Pannon GSM Tavkozlési Zrt.  Telefon: +36 20 500 1779
pan non H-2040 Budatrs Fax:  +36 20 930 4449

Baross u. 165/2.

www.pannon.hu

1. A SZERZODES TARGYA

Felek rogzitik, hogy kozdttik Keretszerzddés jétt létre komplex mobil tavkézlési
szolgaltatas nyujtasa, igénybevétele kapcsan, amely Keretszerzédés alapjan a Felek
a jelen Szolgaltatasi SzerzGdésben allapodnak meg a mobil tavkézlési szolgaltatas
egyedi feltételeirdl,

A Felek rigzitik, hogy a Keretszerz0désben meghatérozott feltételek és definicidk
jelen szerzdédes ertelmezése sordn is iranyaddak, jelen szerzédés teljesitése sordn —
amennyiben rendelkezései a Keretszerz6des rendelkezeéseitdl eltérd
rendelkezéseket nem tartalmaznak- a Felek a Keretszerzddés szabalyait
alkaimazzak, A fentiek szerint jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a

Keretszerzidés azzal, hogy a jelen szerz8dés megsziinése a Keretszerzidés
érvényét nem érinti,

A Fetek régzitik, hogy a Szolgaltatast a Szolgaltatd jelen szerzddési feltételek,
abban az esetben biztositja, ha az Eléfizet§ a szolgaltatast mmden Eroﬂzetesere
megrendeli.

A jelen SzerzGdés célja a MobiTrend Max szolgaltatds nyljtdsanak és
igénybevetelének jogi feltételeinek és kérilményeinek meghatarozasa,

Felek elGzetesen egyeztették az Eléfizetd igényeit a szolgaltatassal kapcsolatban

Ezen igények képezik jelen bekezdés alapjat, melyet Felek a 2. szamu Mellékletben
régzitettek,

2. SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. Szolgaltato vallalja, hogy jelen Szerzédés id6tartamara biztositja a 2.
szaml mellékietben meghatdrozott miszaki feltételeket. Ei6fizetsk

Ugyféltipusokba térténd besoroldsat az ElSfizetd kérésének megfelelGen
teszi meg.

2.2. Szolgaltaté  vallalja, hogy az Eléfizeté 4ltal a Szolgaltato
kapcsolattartojahoz intézett irdsos bejelentése alapjan a 2. szama
mellekletben, szereplo h|v0c50portban tgyféltipusokban bekovetkezd
vattozasokat igény szerint 72 éras hataridén belil megteszi.

2.3. Srolgaltatdé véllalja, hogy az El6fizet8 &ltal meghatarozott Uzleti
elffizetésekhez az egyes eldfizetést hasznald feljogositott személyek
részere egy Privat eléfizetést biztosit. A Privat eléfizetéshez kapcsolddao
ElSfizetdi szerzédést a Szolgdltatd az adott csoporttagokkal, mint
maganszemélyekkel/mint  Eléfizetével kiti meg. Az ilyen Privat
elbfizetések esetében Szolgdltaté az 1. szaml mellékletben foglalt
kedvezményeket es dijakat biztositja. A Privat el6fizetésekre vonatkozdan
a normal Uzletszabalyzat az irdnyadd. A Privat eldfizetésekre vonatkozo
megrendeléseket a Szolgdltatdé a jelen szerzddésben megieldlt
kapcsolattartotdl kételes elfogadni.
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2.4, Szolgaltatdo az Eldfizeté altal megjelélt egyéni hasznaldkkal térténd
El6fizetoi szerzodéskétést megel6zéen a maganszemélyek esetén normal
adatellendrzési folyamatokat elvégzi. Szolgaltatonak jogdban all a Privat
el6fizetésre vonatkozé kérelmet elutasitani amennyiben a privat eldfizetd
nem felel meg a Szolgdltatd vizsgalati, valamint az Uzletszabalyzatban
meghatarozott kévetelményeinek,

2.5. Szolgaltato jogosult a privat szamla szamlatartozasa esetén az adott lzleti
elofizetés atsoroldsdra egy, az eredeti U(gyféltipussal megegyezd
jogosultsagi szinttel rendelkezd de privat szamla hasznadlat nélkili
tgyféltipusba. Szolgaltatd vallalja, hogy az atsoroldsokrdl az Eléfizetst
értesiti, valamint a szamlatartozas megfizetését kdvetben az adott Uzleti
eléfizetést visszasorolja az eredeti privat szamla lehetéségével rendelkezd
Ugyféltipusba.

3. ELOFIZETO JOGAI £S KOTELEZETTSEGEIL

3.1. El6fizetd vallalja, hogy mind az Uzleti mind a Privat el6fizetésekre
vonatkozé megrendeléseket a 3, szamu mellékletben szerepld folyarmatok
és adatok megadasanak figyelembevételével (a hivicsoport, lgyféltipus,
egyéb korlatozasok irdnti igény megjeldlésével valamint a maganszemély
szemeélyes adataival) juttatja el a Szolgéltatd kapcsolattartéjghoz.
Eléfizeté a személyes adatok kezelésére vonatkozd elBirasok

figyelembevételével koteles a maganszemélyek adatait, tartalmazé
megrendeiéseket kezelni.

3.2. Elofizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal biztositott MobiTrend
Max szolgaltatas egyes elemei csak kézpontilag valtoztathatoak. Ei6fizetd
véallalja, hogy a valtoztatasokra vonatkozé kérelmet a 3. szami
mellekletben szerepld folyamatok alapjan juttatja el a Szolgdltato
kapcsolattartéjahoz.

3.3. El&fizeté vallalja, hogy a privat elbfizetések megkotéséhez szikséges
adatokat a Szolgaltatd részére biztositja, valamint az adatellendrzési
folyamatok eredményeit, tudomasul veszi.

4. FELELOSSEGVALLALAS

4.1. Elofizetd csak és kizardlag az 6 nevére regisztralt Uzleti el6fizetések illetve
azok kdltségvonzatai utan tartozik feleldsséggel.

4.2 A Privat eldfizetések esetében az egyeni hasznalék tartoznak dijfizetési
kitelezetiséggel, valamint korlatlan felelGsséggel.
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4.3. Olyan elffizetések esetén, ahol a Privat eldfizetés esetében a
maganszemély helyett az ElSfizetd korlatlan felelGsséget vallal, annak
ellenere, hogy a szamlakildés a magadnszemély cimére térténik és az
adott Privat szdmla eldfizetGje az Egyéni hasznaldé maganszemélyminden
vitads Ugyben ElGfizets teljes korlen helytalini kdteles.

5. A MOBITREND MAX SZOLGALTATASRA VONATKOZO SPECIALIS ARKEPZESI
ELVEK :

5.1. Szolgaltato a hivasok dijainak meghatarozdsakor a hivast kezdeményezd
paraméterei alapjan illetve a hivott szam tipusa (csoporttag, virtualis
csoporttag) alapjan arazza az adott hivastipusokat.

5.2. Sczolgaltato a Privat szdmiara torténd terheléseket az 1. szamu
mellékletben meghatarozott a Privat szamldkra érvényes tarifak alapjan
szamolja el az Egyeni hasznal6 felé. A privat szamlakra a Szolgéltatod
mindenkor érvényes Altaldnos Szerzdési Feltétele (ASZF) vonatkozik.

6. A BESZEDALAPU MOBITREND Max SZOLGALTATASRA VONATKOZO
SPECIALIS SZAMLAZASI ELVEK

6.1. Az Uzleti és Privat koltségek szétvalasztdsa kapcsan az értékndvelt
szolgaltatasok havidijai és a nem vonalkapcsolt szolgaltatdsok (pl.: GPRS,
SMS, MMS) havi és forgalmi dijai, a roaming forgalmi dijak automatikusan
az lzleti elOfizetés terhére szdmldzodnak. Az atirdnyitott hivasok dijai
mind az Ozleti eldfizetés mind a maganszamlak terhére terhelédhetnek,

6.2. Az adat és faxhivasok semmilyen esetben sem szamitanak csoporton

bellli kedvezményes hivasnak,. normal haldézaton bellli hivasként
kerilnek szamlazasra.

6.3. A szamlazas alapjaul szolgaldé dijszabast jelen Szerzodes 1. szamu
Melléklete tartalmazza.

7. A SZERZODES HATALYA

A jelen szerzddést a Felek 2011, majus 25-ig terjed§ hatarozott idére koétik. A
szerzGdes ezen hatarozott idG lejarta utdn tovabbi kettd évvel automatikusan
meghosszabbodik, kivéve, ha barmelyik fél a hatarozott idétartam lejaratat
megeldz6 legaldbb 60 nappal korabban, irdsban jelzi a masik félnek a szerzédés
eredeti lejaratakor térténd megszintetésének szandékat. A jelen szerzddés

hatalydt wveszti, amennyiben a Felek kézdtt |étrejétt Egyedi Szolgaltatasi
Szerztdes megszlinik,
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8. A SZERZODES MEGSZUNESE

8.1. A jelen szerz0dés csak sulyos szerzodésszegés esetén mondhatd fel
(rendkivili felmondas). A rendkivili felmondassal él6 Fél kételes a
felmondassal egyitt a felmondas indokairdl irdsban tdjékoztatni a masik
felet. A jelen szerzédes, a jogszer(i rendkiviti felmonddas a masik Fél altal
tértént kézhezvételét kovetd napon szlinik meg.

8.2. A jelen szerzédés azonnali hatallyal megsziinik, a jelen szerzédés 1.
pontjaban hivatkozott Keretszerzédés, valamint a Felek kozétt létrejott

Egyedi Szolgaltatdsi Szerzédés rendkivili  felmondassal  torténd
megszintésének napjan. '

8.3. A Felek sulyos szerzGdésszegésnek tekintik a Keretszerzddésben
megfogalmazott eseteket,

8.4. Eldfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen Szerzédést a 7.
pontban meghatéarozott idopont elbtt az ElSfizetd oldalan felmerlls okbdl
a Szolgaltatdo rendkivili  felmondassal felmondja vagy Eléfizetd
magatartasara, illetve érdekkdreben felmerllt okra visszavezethetden a
szerzédés megszlinik, Szolgaltatd jogosult a szerzédés megsziinése és a
szerzOdés lejarata kozétti id6szakra, de legaldbb & hdnapra esd az 1.
szamu Mellékletben meghatarozott Havi el6fizetési dijnak megfelel
Osszeget, eldfizetésenként meghilsuldsi k6tbér jogcimen egy ésszegben
kiszamlazni. El6fizetd az igy megallapitott kotbért koteles Szolgaltaténak
a szamlan szereplé atutalasi hataridével megfizetni. A Felek kifejezetten
rogzitik, hogy jelen pontban foglalt megéllapodasuk maradéktalanul
megfelel a szerzGdéses szadndékuknak és akaratuknak, igy azt a
késbébbiekben sem kivanjak vitatni. A Felek rogziteni kivanjak tovabba,
hogy a jelen pontban foglalt, az ElSfizetd terheld kitelezettségek elGirdsat
azért tartjdk szikségesnek, mert a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatas
kedvezmenyes dijai arra tekintettel, azzal a Szolgaltatéi feltevéssel lettek
megallapitva, hogy az Elbfizeté a jelen szerzddés teljes tartama alatt
eldfizetdi jogviszonyban all és igénybe veszi a Szolgaltatast, amelyekért a
jelen szerzddeésben meghatarozott dijakat folyamatosan meg is fizeti,
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9. ZARO RENDELKEZESEK

A Szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban a jelen szerzddés altal nem, vagy
hidnyosan szabalyozott esetekben a Keretszerz8dés, a Keretszerzddés altal nem,
vagy hianyosan szabalyozott esetekben a Szolgdltaté mindenkor hatalyos, Altalanos
Szerzodesi Feltételeinek (ASZF) vonatkozo rendelkezései, az elektronikus hirkézlésrél

sz0l60 2003, évi C. térvény és a Polgari Torvénykényv vonatkozd rendelkezései az
iranyadoak. :

Felek a fenti szerzddést elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyez6t arra jogosult képviseldik Gtjdn aldirtdk.

Kelt: Budadrs, 2009, junius 2.
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1. SZAMU MELLEKLET
MOBITREND MAax TARIFACSOMAG

A mellékletben szerepld arak nettd arak!

A szolgaltatas havi dijanak mértéke 0 Ft elGfizetésenként.

Forgalmi dijak (beszéd hivasok esetén)

Do Hivasirany ésidészak = . -~ - Percdij .
Csoporthivas dija (Ft/perc) ‘
CsUcsidOben 0,00
csucsidon kivil 0,00
Hétveégen 0,00

Egyéb belfdldi és nemzetkozi irdnyokba bonyolitott hivasok esetében az Egyedi
Szolgaltatasi Szerzodésben részletezett forgalmi dijak kerlilnek kiszamlazasra.

* A Csoporthivas Eldfizetdé két MobiTrend Max szolgéltatast igénybe vevé ~ az
Egyedi Szolgaltatasi Szerz8désben meghatarozott hangalapu - eléfizetése
kozotti, belfdldon kezdeményezett hivasokat jelenti.
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Privat szamla (elofizetések) szolgaltatasi dijai

A privat szamia (eidfizetés) a dolgozd tulajdona, melynek alapja a dolgozéd és a

Szolgaltato kozotti eldfizetdi szerzGdés.

A privat szamla havi dija 0 Ft

Forgalml dl]ak (hang,r adat mternet és WAP hlvasok eseten)

_ ' _lvésnrany es |doszak _I?‘e'frcit_:l_ij;,.,-;,;-..
Halozaton belull hwasu dua (Ft/perc)
Csucsidbben 18,90
Csucsidén kivil 14,40
Hetvégén 14,40
Belfdldi vezetékes hivas dija (Ft/perc)
Cslcsiddben 23,40
Cstcsidon kival 16,20
Hétvegen 16,20
Belfdldi, mas mobil halézatba iranyulé hivas dija
(Ft/perc}
Cslcsidében 26,10
Csucsidén kivill 20,70
Hétvégen 20,70
Hangposta hivas dija (Ft/perc)
Csutcsidoben 4,50
Csucsidon kivil 4,50
Hétvégen 4,50
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2. SZAMU MELLEKLET
MobiTrend Max PARAMETEREK

DEFINICIOK

1.  ,.Hivocsoport” jelenti az ElSfizetd el6fizetéseibdl létrehozott csoportot,

mely  elbfizetésekre  vonatkozdan  egységes  alapelvek  kerililnek
meghatarozasra.

2. .Kedvezményes terillet” jelenti azt az elére definialt céges terilletet,

3.  .Prefix” jelenti azt a hivoszamok el6tt haszndlandd elShivot mely
segitségével az alaphelyzetben beallitott hivastipustdl eltéré hivas
kezdeményezésére, van szlkség. Csak elore meghatarozott
agyféltipusoknak van erre lehetfségik.

4, ,Privat eldfizetés” jelenti az ElGfizet6 alkalmazasaban &allé dolgozok
el&fizetéseit. A privat szamla az Gzleti eléfizetéstdl eltérd hivdszammal kerdl
aktivalasra a Szolgaltatd szamldzdsi rendszerében. A privat elbfizetdi szam
kizardlag adminisztrativ funkcidkat |at el, a El6fizetd altal kezdeményezett
hivasok szamlazasi szétvalasztasa kapcsan.

5. .Révid hivoszam” jelenti az eldfizetdi telefonszamokbol kialakitott 3-9
szamjegy( hivoszamot, amely szamok hivdcsoport szinten egységesen
kertlnek megallapitasra. A révid hivoszam nem kezd6dhet 0-val és 1-gyel.

6. ,Ugyféltipus” jelenti a hivocsoporton belll kilénbsz8 jogosultsagi
tulajdonsagokkal rendelkezé szlikebb Eléfizetdi csoportot.

7. .Uzleti eléfizetés” jelenti az Eléfizetd elbfizetéseit.

8. .Uzleti-privat elkiildnités” jelenti azt a modszert, mellyel az El6fizetd
altal kezdeményezett hivasokat az egyes csoporttagok sajat déntése, vagy
egy eldre meghatdrozott korldtozdsa alapjén a szamlafizetd személye
szerint a Szolgéaltaté elkiildnit.

9. ,Virtualis csoporttag” jelenti azokat a nem El6fizeti tulajdonban lévé
eiéfizetdl  széamokat (bérmely szolgaltatd), amelyek Hivocsoport vagy
Ugyféltipus szinten révid és hosszd hivészammal egyarant hivhatéak azon
Ugyféltipusba tartozd Eidfizetdi csoportok szamara is, akiknek a kimend
hivasaik korlatozva vannak.
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A MOBITREND MAX TULAJDONSAGAI

EiGfizeto elofszeteselt a MobiTrend Maxon belll Ggyféltipusokba rendezheti,
amelyek meghatarozott hivdsjogokat és hivastulajdonsagokat tesznek Iehetove
az Eléfizetbknek.

Az egyes Ugyféltipusok tulajdonsagait az alabbi leirasok tartalmazzék.

UGYFELTIPUSOK

A hlvocsoportok tagjaibdl kialakithatéak kiemelt ugyfeltlpusok amelyekhez
egyseges hivastulajdonsagok, és hivasszabalyok és kondiciék tartoznak.
EldfizetSvel folytatott egyeztetések eredményeképpen az alabbi dgyfeltipusok
kialakitdsa szlikséges:

UGYFELTIPUS DEFINICIOK

korlatlan: minden hivdas megengedett
korlatozott: csak hivdcsoporton belili hivasok engedelyezettek

korlatozott: minden hivas engedélyezett, de kéltséghatar alapl szétvalasztas
0 Ft forgalomitod

W=

MoBITREND Max FELEPITESE :

HIVOCSOPORT
A vallalati eléfizetésekbdl kialakitasra kerul egy hivocsoport, amely az Eldfizetdk

egymas kdzdtti kommunikacidjat hatarozza meg. A hivocsoportnak a hivasok
csoportra korlatozasanal van szerepe, illetve a révid hivészamok hasznalatanak

lehetbsegensl.

Hivocsoport neve: Szent Gybrgy Kérhaz

Virtualis Csoporttagok

A vallalt dolgozdinak mobiltelefonjaibdl allé csoportokat ki lehet egésziteni olyan
telefonszamokkal, amiket azok a csoporttagok is fel tudnak hivni a virtudlis
csoporttaghoz rendelt rovid és hosszU hivoszammal, akiknek a kimend hivasaik
korlatozva vannak, azaz csak hivocsoporton belli szamokat hivhatnak. Egy hivas
akkor szamit virtudlis csoporttaghivasnak, ha a hivott szam a virtualis
csoporttaghoz rendelt rovid vagy hosszi hivészam.

A virtualis csoporttagok adminisztracidja az Eléfizeté feladata.
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FIGYELMEZTETO BEMONDAS

EldfizetGket a normal hivasoktol eltérd hivasok kapcsoldsa elétt egy hangjelzéssel
figyelmeztetjlk.
Az eltérd hivasok lehetnek:

» Terlleti/Id6/EIGhivo alapon megkllonbdztetett
elofizetésekre terhelt hivasoknal (0zleti és magan hivasok
etk(l6nitésénél)

NEMZETKOZI HIVAS SZAMFORMATUM CSERE

A szolgaltatas lehetdve teszi, hogy minden egyes hivocsoport tag altal
kezdeményezett nemzetkozi hivas IP alapu hivasként jusson kiilfdldre. Ezzel a
szolgaltatassal lgyfelink csékkentheti nemzetkozi hivasainak koltségét, A

szolgaltatas igénybe vétele kikerilhetd a PluszNulla feliilbiralé el6hivé hasznalata
esetén.

HiVASIRANY SZURESEK
Kimend irany alapu szlrés

. Kimend hivasok korlatozasa a csoportra, azaz a kimend

hivéasok csak a csoporttagok és a virtualis csoporttagok
irdnyaba lehetségesek.

¢ Kimeng hivasok korlatozdsa szam vagy tartomany alapjan,
azaz kialakithatd Ugyféltipusonként és Eléfizetbnként egy
fehér és egy feketelista, A feketelistaban rogzitett tételek
felé az Elofizetd hivast nem kezdeményezhet. A fehér
listaban rogzitett tételek felé az FElbfizetd hivést
kezdeményezhet, akkor is, ha azt egyébként a feketelista
tiltana. Megadhatdk szamok és szamtartomanyok.

Terlleti alapon mlkddd hivasirany szlirés
' + A meghatdrozott terlileten {cellakon) kivil kezdeményezett
hivasok tiltva vannak, es figyelmeztetd bemondasra futnak.
. Lehet8ség van ennél a szlirés fajtandl arra, hogy a
meghatarozott terlleten (celldkon) kivil csoporttagok

iranyaba kezdeményezett hivasok az altalanos tiltds
ellenére kapcsoldsra kerliljenek.

Kiemekt ligyfélszolgalat: 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 0000



Pannon GSM Tavkdzlési Zrt.  Telefon: +36 20 900 1779

an non H-2040 Budadrs Fax:  +36 20 930 4449
p Baross u. 165/2.
www.pannon.hu

» Teruleti elhelyezkedéstdl fliggetlentil abban az esetben, ha
privat el6hivoval kezdeményezi a hasznalé a hivast, akkor
minden esetben a privat szamlara terhel6dik a hivas
kéltsege (ha a hasznaldnak van privat szamlaija), illetve
abban az esetben, ha Gzleti elGhivéval kezdeményezbdik a
hivas, akkor az (zleti eldfizetés a koltségvisel. A hasznalok
részére ez akkor jelenthet segitséget, ha nem hatérozhato
meg egvértelm(ien a tartozkodasi hely. Ekkor a
figyelmezteto hangjelzés is hasznos informacioval szolgal.

UZLETI €S PRIVAT FORGALOM SZETVALASZTASA FORGALMI LIMIT
ALAPJAN: KOLTSEGHATAR ALAPU FORGALMI Di) SZETVALASZTAS

Srzolgaltaté lehetéve teszi ElGfizetd szamara, hogy forgaimi dij limitet hatarozzon
meg az egyes el&fizetései szamara. Alkalmazasaval, a koltséghataron fellli
dsszeget minden hénapban szamlazaraskor az eldfizetést hasznald
Maganszamlajara terheljik ki, az Uzleti eldfizetés szamlajabdl pedig egy
Osszegben automatikusan jovairjuk.

Eléfizet6 harom, elore meghatarozott, és Nyilatkozatban régzitett kdltséghatar
kézll valaszthat eldfizetései tekintetében.

KOLTSEGHATAR ALAPU FORGALMI Di) SZETVALASZTAS TULAJDONSAGAI A
KOVETKEZOK:

1. Az Uzleti eléfizetés forgalmi dijait a szamlan a Kartyaszint(i szolgaltatasok
forgalmi dijai pontban tlntetjiik fel. Ebben a pontban kilén tételként
jelenik meg az értékhataron felili 6sszeg, jovairas formajaban.

2. A koltseghatar alapl forgalmi dij elkialénités megrendelésének egyszeri
csatlakozasi dija van: nettd 990 Ft, mely minden MobiTrend Max eléfizetés
esetén kiszamldzasra kerlil. Ez a tétel a szamlan a szolgditatas eseti dija
pont alatt jelenik meg. .

3. Amit a Magan sz&dmlan a Pannon GSM Tavkozlési Zrt. kiszamlaz, az Ozleti
etofizetésen javairas formajaban jelenik meg. Ezek szerint a Pannon GSM
Tavkozlési Zrt. nem forgalmi dijakat, csak egy havonta valtozd dsszeget
terhel a Magan eldfizetesre. A tétel magyarazataul az Uzleti eltfizeteshez
tartozé szamlatételek, és a hozza ingyenesen elérhetdvé tett
hivasrészletezés szolgal.

4, A doigozo kérésére ElGfizetd a dolgozd rendelkezésére bocsatja az Uzleti
elofizetés szamlarészletezeset, melyre a Pannon GSM Tavkoézlési Zrt. a
kovetkezé lehetdségeket biztositja:
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3. SZAMU MELLEKLET
A SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO FOLYAMATOK

WEB-ES FELULETEN AZ ELOFIZETO ALTAL ELVEGEZHETO FUNKCIOK

A szolgaltatas paramétereinek bedllitdsara a Szolgdltatsd internetes felliletet
biztosit. A feltleten elvégezhetd funkcidk hasznalata a Kiemelt Ugyfélkartyaval
rendelkez6 személynek hozzaférhetd. Az azonositd kartya atruhazasabol adodo
kévetkezményekért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal,

Csoporttagok adatainak manipulacidja

o Név

RoOvid szam
o Beosztas
o E-mail cim

G

ElGfizet6 szintl korlatozasok kezelése (fekete-fehér listak)

» Ugyféltipus valtoztatasi igény

o Ugyféltipus valtas Uzleti és privatszamla szempontjahd!
azonos (gyféltipusok kdzott

+ Virtualis csoporttagok kezelése
o Virtualis csoporttagok felvétele
o Virtualis csoporttag adatainak madositasa
o Virtudlis csoporttag térlése

» Fekete- fehér listak kezelése

+ Riportozasi funkciok
=) Virtualis csoporttagok listazasa
o Aktualis csoporttagok listazasa
o Kiemelt iranyok lekérdezése

A szolgaltatasra altalanosan érvényes funkcidok (irasbeli igény bejelentés
alapjan)

Az alabbi valtozasok bejelentésére a Szolgaltatd Kiemelt Ugyfeleinek fenntartott
elérhetdségein van lehetdseg.
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» Hivocsoport szintii valtoztatasi igénybejelentés
o Prefixek megvaltoztatisa

. Uzleti prefix
. Privat prefix
) Rovid szam képzésének modositasa
. Rovid szam képzésének Uj elve

» Ugyféltipus valtoztatasi igény
o Uj Ugyféltipus Iétrehozasa

. Hivaskorlatozdsok
. Fekete - fehér listak
. Uzleti-privat hivasok elkilénitésének médszere
" Atirdnyitésok szabalyozasa
. Figyelmeztetd bemondasok
o Ugyféltipus torlése
. A tordIni kivant Ugyféltipus megnevezése
. Az adott Ugyféltipusba tartozé eléfizetések

atmozgatasanak paraméterei

« Uj eléfizetés megrendelése

o Privat szamla megrendelés meglévé Uzleti eldfizetés mellé

. Maganszemély adatai

. Uzleti el8fizetés mobiltelefonszam a
o Uzleti eldfizetés megrendelés

. Privat szamlaval

« Uzleti eldfizetés Ggyféitipus megnevezése
» Igény szerint konkrét mobiltelefonszam

megadasa
* Maganszemély adataj
. Privat szamla nélkil

+ Uzleti eléfizetés tgyféltipus megnevezése

» Igény szerint konkrét mobiltelefonszam
megadasa

o  Ugyféltipus valtdsi kérelem, Gzleti és privatszamla
szempontbol kilénbézd Ugyféltipusok kozott

- Valtas Uzleti-privat  elkilénitéssel rendelkezé
tgyfeltipusbol

» Mobiltelefonszam rmegadasa
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e Privat szamla lehetOségével nem
rendelkez6 Ggyféltipus megnevezése
e Maganszemély privat el6fizetésére
vonatkozé lemondd nyilatkozat.
. Valtas Ozleti-privat elkiildnitéssel rendelkezd
Ugyféltipusba

« mobiltelefonszam megadasa

s Privat szamla l|ehetfségével rendelkezl
Ugyféitipus megnevezése

= Magdnszemély adatai

« Elofizetés felfiiggesztése (dijkoteles)
o Telefonos  Ugyintézéssel azonositok megadasa  utan

lehetséges
. Sajat kerésre
. Lopas miatti

¢ Elofizetés lemondasa

o Lemondé nyilatkozat, abban az esetben, ha az el6fizetéshez
tartozott privat szamla is akkor arra vonatkozdan is
sziikseéges.

s Szamcsere (dijkoteles)
a Réqi (zleti mobiltelefonszam megadasa
o Igény szerint konkrét mobiltelefonszam megadasa (Uj)

o Esetleges Ugyféltipus valtasi kérelemmel egybekotve az ott
megadandd adatok alapjan

+ Kartyacsere (dijkoteles)
o Uzleti mobiltelefonszam megadéasa
o Roaming engedélyezés/tiitas
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Idépont alapjan mikoddé hivasirany szlrés

. A kezdemenyezett hivasok Ugyfellink altal meghatarozott
id6szakban  (nap, éra)  kerilnek kapcsolasra., A

meghatarozott id(')'szakban, abban az irdanyban
kezdeményezhet az El6fizeté hivést, amelyeket Ugyfeliink
meghataroz. A meghatarozott idGszakon Kiv(l

kezdeményezett hivdsok - a tiltds miatt - figyelmeztetd
bemondasra futnak.

. Lehetéség van ennél a sziirés fajtdnal arra, hogy a
meghatarozott iddszakon  kivil csoporttagok  irdnyaba
kezdemenyezett hivasok az altalanos tiltds ellenére
kapcsoldsra keriiljenek,

UZLETI £S PRIVAT HIVASOK ELKULONITESE

A MobiTrend Max eléfizetés mellé igényelhets egy privat szamla, amelyet
elkiloniiten kezelliink. Az elkllénitésnek az alabbi maédja lehetségesek:

Uzleti és privat hivésok elkillénitése eléhivé alapon

. A specialis (zleti elShivoval kezdeményezett hivasok az
Uzleti szamlara, a privat elhivoval kezdeményezettek a
privat szamlara kerlilnek szamlazasra.

Uzleti és privat hivésok elkilénitése tergleti vagy iddpont alapon

. A meghatdrozott teriileten vagy idétartamon  kiviil
kezdeményezett hivasok a privat ‘szamlara kerillnek
szamlazésra. Ez az -elkiilgnités alkalmazhaté  elGhivoval
kombinalva is, ilyenkor a teriilet vagy iddépont alap(

bedllitas adja az alapértelmezést, amit az elShivoval felll
tehet birdini.

Uzleti és privat hivasok tertleti alapon torténd elkilénitésének felilbiralasa
prefix-ek hasznalataval.

. A ter(leti elkilénités kapcséan az  adott dgyféltipus
alapértelmezetten vagy minden hivéast céges szamlara vagy
minden hivast privat (terileten beldl, kivil)) szamlara
bonyolit. Lehetbseg nyilik az alapbeallitds
megvaltoztatdsédra egy elShivé hasznalataval. Abban az
esetben, ha a hasznalé az Office (kedvezményes) terlleten
beldl tartdzkodik akkor is kezdemeényezhet csoporttag
iranyaba privat hivast, illetve ha terleten kivil kivan az
alapértelmezett privat hivasbdl céges kéltseghely(f hivast
kezdeményezni azt is megteheti.
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SZOLGALTATASI SZERZODES
MobilHid
szolgaltatas igénybevételére

amely létrejétt egyrészrol

a Fejér Megyei Szent Gyorgy Kérhaz
székhelye: 8000 Székesfehérvar, Seregélyesi (it 3.
adoszama; 15360025-2-07

mint El6fizetd, a tovabbiakban El6fizetd,

masrészrol

a Pannon GSM Tavkozlési Zrt.
székhelye: 2040 Budaérs, Baross u. 165/2,
addszama: 11107792-2-44

mint Szolgaltato, a tovabbiakban Szolgaltato,
egyuttesen a Felek k6zott az alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételekkel:
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1 SZERZODES TARGYA

Felek régzitik, hogy kozottiik 2009.06.02-an Keretszerzddés jétt 1étre komplex
mobil  tavkozlési szolgaltatds nyujtdsa, igénybevétele kapcsan, amely
Keretszerzédes, tovabba az annak alapjan 2009.06.02-an megkoététt Egyedi
Szolgaltatasi Szerzédés feltételeire tekintettel a Felek a jelen Szolgaltatdsi
Szerz{desben allapodnak meg a Mobilhid tavkoziési szolgaltatds mint az Egyedi
Szolgaltatasi Szerzédéshez kapcsolode kiegészit§ szolgdltatds nylijtdsénak
egyedi feltételeirdl.

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgdltatd altal miikédtetett kézcélh tavkszls
halézatot és El6fizetd dltal mikddtetett zartcéll tavkozlé  haldzatot
Osszekapcsoljak a jelen Szerzdédésben meghatdrozott feltételek szerint.

A Felek rogzitik, hogy a Keretszerzédésben meghatarozott feltételek és definiciok
a jelen Szerzddésre is iranyadok, hacsak a jelen egyedi Szerzédés eltérden nem
rendelkezik.

2 ELOZMENYEK

Felek elzetesen egyeztették az Eléfizeté elvarasait a MobilHid szolgaltatdssal
kapcsolatban. Ezen igények képezik jelen Szerzédés alapjat, melyet Felek a 4.
szamU Mellékletben régzitettek.

3  DEFINICIOK

a) LA“ szam” jelenti a hivast kezdeményezé eléfizetd kapcsolasi szamat.

b) #Alkdzpont” jelenti Szerz0dS Fél zartcdll haldzatdnak tavbeszéld

kézpontjat, amelyen keresztll a két halézat osszekapcsolodasa
megvalosul.

c) JAtviteltechnikai halézat” jelenti az Eléfizet6t és a Szolgaltatd haldzatat
Osszekots atvitel-technikai berendezések 6sszességét.

d) ~Forgalom” jelenti a két haldzat kézotti telefonhivasok idétartamat
masodpercben.

e) .Halozati szolgdltatas-hozzaférési pont” jelenti azt a fizikai pontot, ahol a
két haldzat dsszekapcsolddéasa megvaldsul.

4  SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI
4.1 Szolgaltatdé véllalja, hogy jelen SzerzGdés id8tartamara biztositia az 1.

szamU  Mellékletben meghatarozott moszaki feltételeket, illetve
berendezéseket.
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4.2 Szolgaltato folyamatosan méri a Forgalmat, és FEléfizetd részére jelen

Szerzédés 10. pontjaban meghatarozott feltételek szerint havonta szamlat
készit arrdl,

4.3 Szolgaltatd altal biztositott 1. szadml és 3. szdml Mellékletben
meghatarozott berendezések lizemeltetése és konfigurdldsa Szolgéltatd
feladata. A berendezéseken barminem{ tevékenységet kizardlag
Szolgaltatd képviseldje végezhet,

5 ELOFIZETO KOTELEZETTSEGEI

5.1  El6fizeté vallalja, hogy jelen Szerz8dés id6tartamara biztositja az 1.
szamu Mellékletben meghatarozott  miszaki felteteleket  és
berendezéseket, illetve a szolgdltatdas miikddtetéséhez szikséges
atalakitasokat Alkdzpontjan sajat kéltségén elvégzi.

5.2  Elbfizetd a 7.2. pont szerinti dijakat a Szolgaltatd szamldjaban megjeldlt
esedékességlikkor kiteles megfizetni.

6 A FELEK KOLCSONOS KOTELEZETTSEGEI

6.1 Felek sajat hataskérikben megteszik a szikséges intézkedéseket, az
uzemviteli feladatokat illetden (dramkértk lzembe helyezése, mérések,
hibaelharitas} es gondoskodnak arrél, hogy az Uzemviteli szolgalati helyek
a tevékenysegekrdl egymassal megallapodjanak.

6.2  Felek kotelezik magukat arra, hogy a masik halézatdban észielt hibakat,
ideértve a mindség romlasat is, jelzik egymasnak.

6.3  Ha barmelyik Fél olyan valtoztatést hajt végre a sajat rendszerén, amely
szliksegesse teszi a masik Fél rendszerének megvaltoztatasat, akkor a
valtoztatd Félnek haladéktalanul, de minden esetben legalabb 6
munkanappal a tervezett valtoztatas eldtt értesitenie kell a masik Felet.
Ezen értesitésnek tartalmaznia kell a valtoztatds részleteit, hatasat,
technikai jellemzoit es lehetséges hatasadt a masik Fél rendszerére,
valamint minden olyan informaciot tartalmaznia kell, amit a masik Fél
ilyen esetben ésszerlien elvarhat.

7 SZAMLAZAS

7.1 Szolgaltatd Kozpontjabd! az Alkdzpont felé irdanyuld hivasok kdltsége a
hivast kezdeményez6t terheli, az El6fizetot koltség nem terheli,
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7.2 Alkdzpontbdl Szolgaltatd Kdzpontjaba irdnyuld hiviasok kbltsége a jelen
Szerzddésben meghatarozott forgalomszamlalasi feltételeknek
megfeleléen ElSfizetdt terheli,

73 A hivasdijak merese a hivott fél bejelentkezésével (B-answertdl) kezdédik

és 1 masodperces egységekben térténik. Minden megkezdett egység
dijkGteles.

7.4 A szamlazas alapjaul szolgdlé dijszabast (havi el6fizetési dij, forgalmi dij,
stb.) a jelen Szerzédés 2. szamu Melléklete tartalmazza.

8 A SZERZODES HATALYA

A jelen Szerzbdést a felek az Egyedi Szolgdltatdsi Szerz6dés idébeli hatdiyaval
megegyezfen 2011.05.25-ig kotik. Az Egyedi Szolgdltatasi Szerzédés idGbeli
hatalyanak autornatikus meghosszabbodasa esetén a jelen Szerz8dés hatdlya is
automatikusan, azzal egyezéen meghosszabbodik.

9 A SZERZODES MEGSZUNESE

9.1 A jelen SzerzOdés az Egyedi Szolgaltatdsi Szerz6dés elvalaszthatatlan
részeét képezi és a felek elterd irdsbeli megallapoddséanak hidnyaban az
Egyedi Szolgaltatasi Szerzédésnek a lejarata elétti megszlinése napjan a
jelen Szerzédeés is megsziinik. Amennyiben az Egyedi Szolgdltatdsi
SzerzGdés megszlinésére az Eldfizetd oldaldn felmerilt okbdl kerllt sor,
gy az abban meghatarozott jogkdvetkezményeken til a 9.3. pontban irt
szankciok érvényesitenddk.

9.2 Jelen Szerzfdest az Egyedi Szolgaltatési Szerzfdésben és a
Keretszerzédésben megfogalmazott, rendkivili felmondasi ok alapjaul
szolgald silyos szerzédésszegési eseteken tdlmenben a Szolgaltatd
jogosult rendkivili hatallyal megszUntetni akkor is, amennyiben az
Eldfizetd harmadik fél beszédforgalmat a MobilHid szolgaitatdson
keresztlll végzodteti. Ezen szerzddésellenes végzddtetés az Egyedi
Srolgaltatasi szerzOdésen tul a Keretszerz6dés megsz(inését és az ott irt
szankcidkon tul a jelen szerzGdés 9.3. pontjdban it szankcidk
alkalmazasat is maga utdn vonja.

9.3  Eldfizeté tudomdsul veszi, hogy amennyiben a jelen Szerzddést a 8.
pontban meghatarozott idépont eldtt az Eldfizetd oldaldn felmeriilé okbdl
a Szolgaltatd rendkivili  felmondassal felmondja vagy Eléfizetd
magatartasara, illetve érdekkorében felmerilt okra visszavezetheten a
szerz6dés megszlinik, Szolgaltato jogosult a szerzddés megsziinése és a
szerzGdés lejarata kozotti idOszakra, de legalabb 6 hénapra esd a 2.
szaml Mellékletben meghatérozott Havi eldfizetési dijnak megfelel
dsszeget meghilsulasi kotbér jogcimen egy 6sszegben  kiszamlazni.
El6fizett az igy megallapitott kétbért kételes Szolgaltatdnak a szamlan
szerepld atutalasi hataridével megfizetni. A Felek kifejezetten régzitik,
hogy jelen pontban foglalt megallapodasuk maradéktalanul megfelel a
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szerzOdéses szandékuknak és akaratuknak, igy azt a késSbbiekben sem
kivanjak vitatni. A Felek rigziteni kivanjék tovabbd, hogy a jelen pontban
foglalt, az Elbfizetét terheld kotelezettségek elbirasat azért tartjak
szikségesnek, mert a Szolgdltatd &ltal nydjtott Szolgaltatas
kedvezmeényes dijai arra tekintettel, azzal a Szolgaltatdi feltevéssel |ettek
megallapitva, hogy az Eléfizetd a jelen szerzddés teljes tartama alatt
el6fizetdi jogviszonyban all és igénybe veszi a Szolgaltatast, amelyekért a
jelen szerzédésben meghatarozott dijakat folyamatosan meg is fizeti.

10 ZARO RENDELKEZESEK

A Szolgaltatads igénybevételével kapcsolatban a jelen szerzédés altal nem, vagy
hianyosan szabalyozott esetekben az Egyedi Szolgéltatasi Szerzodes azt
kovetben a Keretszerz6dés, majd a Szolgaltaté mindenkor hatalyos, Alta!anos
Szerz8dési Feltételeinek (ASZF) vonatkozd rendelkezései, az elektronikus

hirkéziésrol szold 2003. évi C. tbrvény és a Polgari Torvenykonyv vonatkozd
rendelkezései az irdnyaddak,

Szerzodd Felek nyilatkoznak, hogy az e pontban foglaltakon kivil semmilyen jogi
korlatja nincs annak, hogy a Szerzddést megkdssék és a Szerzédéshen vallalt
kitelezettségek te13e5|tesere képesek, tovédbbd a Szerz8dés teljesitése nem
Utkozik a Felek mas szerzddéses kitelezettségeinek teljesitésébe.

Felek a fenti Szerzédést elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezOt arra jogosult képvisel§ik Gtian aldirtak.

Kelt: Budadrs, 2009. junius 2.

-

Pannon GSM Tavkéziési Zrt.
Uzleti Ggyfelek osztdlya
2040 Budatrs, Baross u. 165/2.
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1. SZAMU MELLEKLET

MUsSzAKI ADATOK

1 Altalanos miiszaki feltételek

1.1 Szolgaltatd a kapcsolokdzpont és az El6fizetd Alkozpontja szabvanyos PRA
ISDN kapcsolaton keresztil csatlakozik.

1.2 Az ISDN primer (DSS1) jelzéskapcsolatndl a fizikai dsszekdttetésben
iranyadé szabvany az ITU G. 703-as ajanladsa. Az adatkapcsolati rétegben
(LAPD) az ITU Q. 920, 921-es ajanlasok az iranyaddak. A halézati szinten
az ITU Q. 931-es ajanlasa tekinthet6 referencianak.

' 1.3  Szolgdltaté kapcsolékézpontja az alabbi kilencjegyl szémtartomanyba
esO hivasckat adja at a Halozati szolgdltatas-hozzaférési ponton:

Szamtartomany 20 660 1000 - 20 660 1749

1.4 Szolgaltatd Kapcsoldkozpontja a Haldzati szolgaltatds-hozzaférési pont
irdnyabol ,International” (<orszagkdd> <hdldzatkoéd> <telefonszam>,
PluszNulla hivas esetén: O <orszagkod> <halézatkéd> <telefonszam>) -

tipusd, ISDN/Telephony (e.164) szamozdsi terv{ hivott szam formatumot
preferal.

1.5 Srzolgaltatdo az alabbi hivas tipusok tovabbitasat nem biztositja jelen
Szerzddes keretében:

» emelt diju kirzetbe (90) irdnyuld hivasok
o keék" és ,z6ld” szamok

1.6 A Szolgaltatdé Kapcsoldkdzpontja fell az Alkdzpont irdnyaba irdanyuld
hivasok esetén Szolgaltaté kiadja az ,A” szamot - amely a melléknél
megjelenithetd - abban az esetben, ha ezt a hivé fél a “presentation
indicator” (A hivasban az A szam megjelenitését engedélyezd bit) alapjan
engedélyezi. Az ,A" szamok kdrzetszammal egyiitt keriiinek atadasra.

1.7 Az Alkdzpont irdnyabdl a Szolgdltatd Kapcsoldkdzpontja felé iranyuld
hivasok esetén az El6fizeté atadja az Alkézponthoz csatlakozé mellék ,A”
szamat a Haldzati szolgaltatds-hozzaférési ponton, A csatlakozd
mellékszam formatuma egy elére egyeztetett roévid mellékszam
(,unknown” formatumu, ISDN/Telephony szamozasi terv() vagy egy
nemzeti formatumu, az Eldfizeté szamara kijelolt tartomanyba esd
hivészam {<haldzatkod> <telefonszam:=>,national” formatumu,
/Telephony szamozasi tervy).
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1.8 Garantalt rendelkezésre allas

A Pannon GSM Tavkozlési Rt. vallalja, hogy a teljes rendszer évi
mikodesi idejének 99,5%-ban a Szolgdltatdst hibamentesen és
zavartalanul Gzemelteti,

A teljes rendszer évi mikédesi idejébe nem szadmit bele a tervezett
karbantartéas miatti szolgdltatas kiesés. A Pannon GSM Tavkozlési Rt
garantalja, hogy a tervezett karbantartés esetenként nem lehet hosszabb,
mint 6 6ra, valamint a karbantartdsok évente nem haladhatjak meg a 20
orat.

A Pannon GSM Tavkdzlési Rt a tervezett karbantartdsokat a legkisebb
forgaimu id6szakban, 24 és 6 Ora kdzott végzi el.

A Pannon GSM Tavkodzlési Rt az Igénybe vevSt minden esetben 48 Graval
a tervezett karbantartas megkezdése elott értesiti.

2  Szolgaltatd altal biztositott miiszaki feltételek, berendezések
« Atviteltechnikai Gsszekdttetés a Haldzati szolgaltatas-hozzaférési pont
€s a Szolgaltatd kézpontja kozott,

e Megfelel§ szamid ISDN PRA interfész a megfeleté Szolgaltatd mobil
kapcsolokdzpontjaban

= A MobilHid szolgaltatdshoz szikséges kapcsolastechnikai beallitésok a
Szolgaltatd haldzataban

3 Igénybe vevé altal biztositott miszaki feltételek, berendezések

» A Szolgdltatd atvitel-technikai halézatdhoz a Halézati szolgaltatds-
hozzaférési ponton csatlakozd, mikodéképes, felprogramozott
Alkézpont az Szerz4dé Fél aldbbi telephelyén: <xxxxx>

Opcionalis: ]
» miikbdeshez szlikséges, megfelel§ tipust tapegység az aldbbiak
szerint: <O

» elhelyezés Szolgaltatd altal biztositott berendezések részére az
alabbiak szerint: <xx00¢> :

* Munkanapokon <xxxxx>-td! <xxxxx>-ig dllandd, egyéb idbszakban
egyeztetés szerinti hozzaférés a berendezésekhez.

4  Miiszaki kapcsolatok

A szolgaltatdssal kapcsolatos mulszaki jellegli kérdések esetén a készenléti
szolgalat:

Elofizetd részerol: Név: Galambos Otté
Telefon: 06-30-4445331
E-mail: ogalambos@mail.fmkorhaz.hu

Szolgaltato részérdl: Solutions Support
Telefon: +36 20 599 9999
E-mail: solutions-support@pannon.hu
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2. SZAMU MELLEKLET

HATARIDG, DijAK

A szolgaltatas beinditasanak hatarideje

A szerzédés aldirasatél szamitott 45 napon bell), de maximum az atvitel-
technikai kapacitasrendetkezesre allasatol szamitott 30 napon beliil.

Szolgaltaté altal biztositott eléfizetési és forgalmi dijak,
csatornaparameterek

2,1 Alapdijak
Havi eléfizetésidij ~  400ezer Ft+AFA
2.2  Csatornaparameterek

Savszélesség | ‘Darabszam
2 Mbit/s 30

2.3  Beszélgetési dijak

2.3.1 Vezetékes halozatha iranyuld hivdsok dija a vonatkozd rendelet
szerinti bontasbhan:

Dij (Ft+AFA/perc)

Csucsidbben 20,00
Csucsidon kiviil 16,00
Hétvégeén 16,00

2.3.2 Mobil halézatba irdanyuld hivasok dija

T Dij (Ft+AFA/perc) .
Pannon haldzat

Cslcsidoben 20,00
Csucsidén kival 16,00
Hétvégén 16,00
Mas mobil szolgaltatd

Csucsiddhen 42,00
Csucsidén kival 26,00
Hetvégén 26,00
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2.3.3 Nemzetkdzi hivasok

Szerz8d§ Fél az Internet alapon miikédd nemzetkozi hivast (,PluszNulla”
szolgaltatas) a rendszeren keresztil igénybe tudja venni. A nemzetkézi
hivasok a mindenkor eérvényes vonatkozd Pannon tarifak szerint teljes
aron és kezelési kéltséggel keriilnek elszamolasra.

2.3.4 Belfoldi beszélgetési dijkedvezmeény
Belféidi beszélgetési dijkedvezmény - 400 ezer Ft+AFA

2.3.5 A belfdldi beszélgetési dijkedvezményt Szolgdltatd az aktudlis
elszamolasi iddszakra vonatkozéan szamolja el. Amennyiben az Eléfizetd
az aktualis elszamolasi idészakban a dijkedvezményt nem hasznélja fel,
ugy a dijkedvezmény nem vihet$ at a kévetkezd elszamoldsi id6szakra
és nem vonhatd 8ssze més elbfizetések dijkedvezményével,

3. Egyeéb feltételek

3.1 Szolgaltaté a jelen Szerzbdéshen foglaltakon tul egyéb szolgaltatast (pl.
Hangposta) nem biztosit.
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3. szamu Melléklet

KERDOIV KULSO KIHELYEZETT FOKOZAT CSATLAKOZTATASAHOZ

-A partner neve:

| Fejér Megyei Szent Gydrgy Korhaz

VA partner telephelyé, ‘ahol a PBX (

| BOOO Székesfehérvar, Seregélyesi Ut 3.
‘| (sajat)

-(berelt vagy sa]at‘tulajdon)
A PBX adatai:’ e

i Ericsson

“gyarto:. ‘
"- tipusa: : "1 MD110
- szoftver verzigja: o L 9-es
MObilHld vezérszam. mngeIemtes (gen/nem) igen
MobilHid mellékszam mng ':Iemtes (|gen/nem) igen

ISDN csatlakozasi |nt ]
~El)és darabszama

“Az aramellatas

1220V

| Mar adott.

Kapcsolattart'é személy 'a partne reszerol

!l Galambos Otto

‘Az atvitel- techmkau berendezés és a PBX koz t|‘
kabelezést Vegzi (Pannon _agy partne B

Mar elkészilt.

“A partner specidlis igényei:-

1 nincs
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egylttesen a Felek kozott az alulirott napon és helyen, az aldbbi feltételekkel:
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1. A JELEN SZOLGALTATASI SZERZODES TARGYA

1.1. Felek régzitik, hogy a Partner és a Szolgaltatd kozétt 2009.06.02-3n
Keretszerzddés jott létre komplex mobil tavkézlési szolgaltatas nytijtasa,
igénybevétele kapcsdn. Felek a jelen Szolgéltatdsi Szerzédésben
allapodnak meg a Partner dolgozdinak nyUjtandd kedvezményes
feltéteiekrdl, illetve arrdl, hogy a jelen Szolgéltatdsi Szerzédés hatdlyba
lépesét mege!ozoen létrejott dolgozoi szerzGdés szerinti eldfizetéseket jelen
Szolgdltatasi Szerzddés feitételei ald soroljék, és ennek érdekében a
Partner Dolgozoi az eldfizetéseket nevikre atirjak.

1.2. A Felek rigzitik, hogy a Keretszerzédésben meghatarozott feltételek és
definiciok jelen Szolgaltatdsi Szerzédés értelmezése soran is iranyadoak,
jelen Szolgaltatasi Szerzédés teljesitése sordn — amennyiben rendelkezései
a Keretszerzidés rendelkezéseitél eltér6  rendelkezéseket nem
tartalmaznak - Felek a Keretszerz0dés szabdlyait alkalmazzak. A fentiek
szerint jelen Szolgattatdsi Szerzddés elvalaszthatatlan részét kepEEZI a
Keretszerzédés azzal, hogy a jelen Szolgaltatdsi szerzédés megszlinése a
KeretszerzOdés ervenyet nem érinti.

1.3. Partner és Szolgéltatd rogzitik, hogy egyltt kivannak mikddni GSM
szolgaltatasok Partnerrel munkaviszonyban vagy munkaviszony jellegli
egyeb jogviszonyban (tovabbiakban munkaviszony) all6 felhasznald
(tovabbiakban Dolgozd) részére torténd nyljtdsaban, akként, hogy
Szolgaltatd a Partner Dolgozdjanak GSM szolgdltatdsok terén felmerulo

igényeit a Felek jelen Szolgaltatasi Szerzddésbe foglalt megallapodasa
szerint elegiti ki.

2. A KORABBI DOLGOZOI PROGRAMBOL AZ UJ DOLGOZOI PROGRAMBA TORTENG
ATVALTAS FELTETRELEI ES FOLYAMATA

2.1.  Szolgaltatd a korabbi dolgozdi programban részt vevd aktiv eldfizetések
vonatkozdsaban (23995525 lgyféiszam alatt |évd eldfizetések) a jelen
Szolgaltata5| Szerz6dés hatalyba |épését kovetben 2009.06.30-td
felkinalja és 2009.08.31-ig biztositja az Uj dolgozdi programba vald
atlepest, melynek feltétele az ezen el&fizetésekkel kapcsolatos, az el8z6
dolgozdi programbadl szarmazd kotelezettségek rendezése, Szolgaltatd
2009.09.01. és 2009.10.01. koz6tt megszinteti azon dolgozdi
elbfizetéseket, melyeket 2009.08.31-ig nem irtak at a dolgozok az Uj
programba €s ezzel parhuzamosan a Partner szdmara elklldi az érintett
eléfizetéseken nyilvantartott nyitott tételeket, amelyeket Partner 15
napon belll Szolgaltaténak megfizet. Szolgaltaté vallalja, hogy ezen
tartozasok  kiegyenlitését  kévetben, azon dolgozdi  elbfizetések
tekinteteben, amely eléfizetések (j dolgozbi programba térténd migralasa
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nem tértént, a Partnerrel szemben semmilyen a jelen szerzGdeés szerinti
kdvetelést nem téamaszt.

2.2. A Felek ugyanakkor rogzitik, hogy Partner -azon Dolgozéi, akik jelen
Szolgéltatasi Szerzédés hatdlybalépését kovetden kivannak eldfizetdi
szerz0dest kotni, vagy késziléket vasarolni, mar csak a jelen
Szolgéltatasi Szerzédés feltételei szerint tehetik azt meg, ha a korabbi
programban részt vettek, akkor a jelenlegire kell atirniuk.

2.3. A migralds a 3. szdmU mellékletben foglalt ,Meqéllapodds el8fizetés
atruhazdsarol” elnevezésli megdllapodds felhasznalasaval torténik a
Pannon bemutatétermi és partner haldzataban.

3. SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT KEDVEZMENYES SZOLGALTATASOK:

3.1. A Szolgaltato a jelen Szolgdltatdsi Szerzédésben meghatarozott
kedvezményes tavkoziési szolgaltatdst a Keretszerzddés, a Dolgozoval
megkotott eldfizetdi szerzédések, a jelen Szolgéltatasi Szerzdés, valamint
a Szolgaltaté Altalanos Szerzédesi Feltételei alapjan nyUjtja, azzal, hogy a
jelen Szolgaltatdsi Szerzddésben régzitett rendelkezések feliiliriak az
Altalanos Szerzddési Feltételek vonatkozd rendelkezéseit,

3.2. CSATLAKOZASI DIJ

A Szolgaltatd a jelen Szolgéltatdsi Szerz8dés alapjan |étrejové egyeni
eléfizetések egyszeri csatlakozasi dijat jelen megallapodas aldirdsaval
elengedi, azaz a csatlakozasi dij: 0 Ft, - azaz nulla forint

3.3. HAVI ELOFIZETESI DIi)
A mobil szolgaltatds havidijanak mértéke 1800 Ft.

A Szolgaltaté a havi eldfizetési dijbol az azonos Ggyfélszamon |évé
elbfizetések szdma alapjdn 1800 Ft mértékéig diimentes beszélgetést
biztosit a belféldi beszelgetési forgalombol, A kedvezmény az eléfizetések
kdzdtt nem vonhatd dssze és nem vihetd at a kévetkezé hénapra, illetve a
kévetkezd szamiazarasi ciklusra

Csoporthivas (az azonos (gyfélszam alatt 1évd dolgozoi programos
eldfizetések illetve az Uzleti és dolgozdi elbfizetések dijmentesen hiviak
egymast) havi dij: 600 Ft/eléfizetés, mely minden jelen Szolgéltatasi
szerzfdés alapjan létrejovs eléfizetés szamara kotelez6en megrendelends.

Szolgdltatd biztositja annak lehet8ségét, hogy a csoporthivas havidija
lebeszélhetd.
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Kiterjesztett csoporthivas havi dija (az eltér6 Ggyfélszam alatt 1év6 dolgozoi
programos eldfizetések illetve az Uzleti és dolgozdi elSfizetések
dijmentesen hiviak egymast): 480 Ft/eldfizetés, mely minden jelen
Szolgéltatdsi szerz6dés alapjan létrejovd elbfizetés szamara kotelezéen
megrendelendd.

3.4. A SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT HAVIDIJ-MENTES
SZOLGALTATASOK

e Hivastartds

« Hivasvarakoztatds

« Hivasatiranyitas

= Konferenciahivas

*» Hangposta Plusz

s Hivofél-azonositas

» HivoszamkuUldés-tiltas
+ PannonIndex

e Anonimszam

+ Foglaltsagjelzés

» Elektronikus hivasrészletezés
= PannOnline

«  PluszNulla

s Tudakozd titkositas

= E-mail Studio

SMS-dijak
Irany ' - -SMS dij/db
Halbézaton belll 30
T-Mobile halozatba 30
Vodafone haldzatba 30

A Nemzetkdzi halézatba iranyuld SMS-ek dijat a Szolgaltaté mindenkor hatalyos
Altalanos Szerzddesi Feltételei tartaimazza,
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3.5. SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT EXKLUZIV PERCDiJAK
BELFOLDI HIVASOKRA .

Hivasirany és idészak = - . | Fc(’;?;:)::cc;'].
Halozaton beliili hivasi dija LSRR I ' : e
Cslcsidoben 15,00 -
Csucsiddn kivil 15,00
Hétvégén 15,00
Csoporthivas E . I -
Csucsidében 0,00
Cslcsiddn Kivil 0,00
Hétvégén 0,00
_Kiterjesztett csoporthivas. =~ @ T LT T e
Csucsidében 0,00
Csucsidén kival 0,00
Hétvegen 0,00
Belféldi vezetékes hivas ' R ‘ »
Cslcsiddben 15,00
Csucsidén kivil 15,00
Hétvégén 15,00
Belféldi, mas mobil halézatba iranyuié hivas.- | -
CsucsidGben 15,00
Cslcsidon kivl 15,00
Hétvégen 15,00
Hangposta hivas ‘ R
Csucsiddben 15,00
Csucsidén kivil B 15,00
Hétvégén 15,00
Halézaton beliili, belféldi vezetékes halozatba, ill. mas mobil
halézatba iranyuld. hlvasatlranyltas , A
CsucsidGben ‘ 30
Csucsidén kivdll 30
Hétvegen N : 30

A belfdldi hivasok szamldzasi egysége minden hivasirany esetén 60 masodperc.
Minden megkezdett egység dijkdteles.

Csucsido idotartama: hétkoéznap 08: 00-19: 00
Csiacsidon kiviili idoszak: hétkéznap 19: 00-08: 00
Hétvége idétartama: munkasziineti és iinnepnap, valamint vasarnap
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4. ERTEKESITES LEBONYOLITASA '

4.1. A jelen Szolgaltatdsi Szerzddes végrehajtdsanak egységes kezelése
érdekében a Partner- kijeléli a Partner dolgozéi kedvezmények

engedelyezéseére €s az azzal kapcsolatos (gyintézésre feljogositott
személyeket.

4.2. A kijelolt szemeélyek jogosultak és kételesek az engedélyezés lebonyolitasara
és igazoldsara. A Felek rogzitik, hogy a Dolgozd - a 4.3. pontban foglalt
Kivetellel - legfetiebb 3 db eléfizetést vehet igénybe. A 3 db el&fizetésbél
maximum 1 db lehet meglevo Pannon havi dijas elbfizetés, vagy prepa|d
kartya, a tobbinek (j elSfizetésnek kell lennie. A szdmhordozads Uj
el6fizetésnek mindsul.

4.3. Felek rogzitik, hogy azon Dolgozdk, akik a jelen Szolgdltatasi Szerzddés
hatalyba |épését megel6z8en |étrejott dolgozdi szerzédés szerinti
eldfizeteseiket jelen Szolgaltatdsi Szerzédés feltételei ald soroljak, és ennek
erdekeben ezen elbfizetéseket nevilkre atirjak, dsszesen 6 db eldfizetést
vehetnek igénybe, azzal, hogy ezen elffizetések mindegyike csak atirt
el6fizetés lehet. Dolgozok a 6 db eléfizetést meghaladéan a korabbi dolgozéi
szerzédés szerinti eldfizetéseiket nem jogosultak atirni és jelen Szolgéltatasi
Szerz8dés hatalya ala sorolni. Szolgaltato a 6 db-ot meghaladdan a Dolgozd
altal at nem irt elffizetéseket a jelen Szoigaltatadsi Szerzédés 2.1. pontjaban
irtaknak megfelelden jogosult megsziintetni.

4.4. A Felek rogzitik, hogy a Partner az engedélyeken igazolja és felelGsséget
vallal azért, hogy a Dolgozé az engedély kigllitasanak napjan a Partnerrel
munkavnszonyban illetve munkavégzésre iranyul6 tartés jogviszonyban all,
és nem all felmondas-hatélya alatt.

4.5. A kotetezden alkalmazando engedely mintajat, tovabba a Dolgozd Altal
aldirandd ,ElGfizetSi Nyilatkozat”-ot - amelyek az eléfizetdi szerzdés
mellekletét képezik - a Felek jelen Szolgaltata5| Szerzddés 1. és 2. szamu
mellekleteként csatoljak. Az engedély a kiallitdastdl szamitott 30 napig
érvényes.

4.6.A megfelelden kitdltétt engedéllyel rendelkezd személy a Szolgéltato
hivatalos bemutatotermi €s partner haldzatahoz fordulhat, ott az engedély
beazonositasa alapjan, az ,Elffizetdi Nyilatkozat” alalrasat kévetben a
kedvezményes vasarlas megtorténhet.

5. KEDVEZMENYEZETTEK KORE ES A KEDVEZMENY MEGSZUNESE

5.1.Jelen Szolgaltatasi szerzddés &ltal biztositott kedvezmények a Partner
mindazon Dolgozdira vonatkoznak, akik rendelkeznek a 4. pont szerinti
engedéllyel,
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5.2. Az elbfizetést a kedvezményezett Dolgozé sajdt nevében Kkéti meg,
eldfizetének a kedvezmeényes eldfizetés, elGfizetések vonatkozasaban a
Dolgozé mindsil. Partnert, a jelen Szolgdltatdsi Szerzédés aldirdsat
kovetéen kotott, Uj dolgozdi eléfizetések tekintetében semmiféle anyagi
felelésség nem terheli.

5.3. Annak a Dolgozdnak, akinek & Szolgdltaté nemfizetés, vagy egyéb
szerzbdesszegés miatt szerzGdését kordbban megsziintette, Szolgaltatdé nem
kdteles Ujbol dolgozdi kedvezményes eléfizetést biztositani, Partner altal
kiallitott Uj engedély birtokaban sem.

5.4. A Felek megallapodnak, hogy a kedvezményes eléfizetés a Dolgozdkat a
jelen Szolgaltatasi Szerzédés hatalya alatt, és kizardlag a munkaviszonyuk
fennalldsa alatt illeti meg.

5.5. A Dolgozd az ellfizetdi szerz8dés megkotésével egyidejiileg kotelezettséget
véllal arra, hogy munkaviszonya megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil
elbfizetését/eldfizetéseit &tvaltja Pannon valamely publikus lakossagi
szamlas dijcsomagjara. Amennyiben a 30 napos hatéridGig az atvaltds nem
torténik meg, a Szolgdltatdé jogosulttd valik a dolgozoi kedvezményes
eldfizetéseket a legalacsonyabb havidiju lakossagi szamlds publikus
dijcsomagra valtani. Ezt kévetSen a Dolgozokkal megkdtdtt el6fizetdi
szerzGdésekre a Szolgaltaté Altaldnos Szerzédési Feltételei lesznek
iranyadoak.

6. PARTNER KOTELEZETTSEGEI

6.1. Szolgaltaté a Partnerrel havonta kilén egyeztet a kilepé dolgozokroél.
Szolgaltaté havonta, minden hé 5. napjdig Excel formatumban elkildi a
Partnerek szaméra az ogalambos@mail.fmkorhaz.hu és az
itombor@mail.fmkorhaz.hu email cimekre a dolgozdi programban részt
vevo aktudlis elbfizetések listajat. A lista az alabbi adatokat tartalmazza:
Ugyfélszam, Telefonszéam, Eléfizetd neve, CEG HR kodja, Tarifacsomag. A
Partner vallalja, hogy a Szolgéltatd altal elkiildétt riportban megjeldli az
adott honapot megelézé ho utolsé napjaig kilépett dolgozdkat és az adott
honap 15. napjdig visszakildi a Szolgdltatd részére a kiemelt@pannon.hu
email cimre. Az adattovabbitas jogszeriiségéért a Partner felel.

6.2.Partner kotelezettseget vallal, hogy a Dolgozdi széles kdrében nyilvanosan
es folyarnatosan tajékoztatast nyuljt a Partner dolgozéi kedvezményes
elofizetesek igénybevételi lehetSségeirsl, azok feltételeirsl, dijairdl.

6.3.Amennyiben Partner a 6.1. alpontban meghatarozott kételezettségét
megszegi, akkor ezen szerzddésszegése miatt Szolgdltatdé részére - a
lejelenteni elmulasztott kilépd dolgozék szamét alapulvéve - esetenként
50.000 Ft dsszegl kotbér megfizetésére koteles.
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7. KEDVEZMENYEK

A jelen Szolgaltatasi Szerzédés alapjan biztositott kedvezmények - mértékik és
egyedi jelleguk miatt - sem, részben sem egészben nem vonhaték dssze egyéb
kedvezmenyekkel vagy akcidkkal sem a késziilék arat, a belépési dijat, sem a
fenntartasi dijat illetve koltséget illetSen, Mindazonaltal a Szolgaltatd minden
egyedi esetben megvizsgalja, hogy az akciés kedvezmények és a jelen

megallapodas altal biztositott folyamatos kedvezmények milyen mértékben
vonhatok dssze.

8. FIZETESI FELTETELEK

8.1. A Szolgaltatd a jelen Szerzédés alapjan nyujtott szolgéltatasokrél havonta,
tgyfélszamonként legaldbb egy darab szamlat allit ki a Dolgozéd részére,
melyen az adott (gyfélszam alatt az ahhoz/azokhoz tartozd dsszes eldfizetés
havidijanak, valamint forgalmanak Osszesitett kiszamlazasa megtértenik,
Szolgaltaté a havi forgalmi szamlat a Dolgozé &ltal az eléfizetdi
szerzddesben megadott szamlakildési cimre killdi meg.

8.2.A hivasdijak a hivas megkezdésekor érvényes napszak szerint keriiinek
kiszamlazasra, flggetlenil attdl, hogy a hivés egyik napszakbél atnyulik a
masikba. Hosszabb hivasok 3 6éras részhivasok formajaban keriinek
kiszamlazasra, az aktualis részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

8.3. A havi forgalmi szamlakat Dolgozé a szamlakban meghatdrozott fizetési
hataridében kételes kiegyenliteni. A havi forgalmi szamlak kiegyenlitése
készpénzzel, postai csekken vagy banki dtutaldssal tdrténhet.

8.4. A beszerzesi szamlak esetében a fizetés készpénzzel torténik.

8.5.A jelen SzerzOdésben meghatarozott drak bruttd drak. A szamlan szerepl§
Osszegek a kerekités szabalyainak megfelel6en keriilnek kiszamlazasra, a
szamla vegdsszege az AFA-val ndvelt Gsszeget tartalmazza.

8.6. A Felek megallapodnak, hogy minden vitds esetben a Szolgaltatd altal
készitett forgalmi kimutatds adatai az irdnyaddak. A Szolgaltatd szamlazasi

rendszere zart és hiteles, melyet az erre akkreditalt szervezet altal kiallitott
és rendszeresen felllvizsgalt tanGsitvany igazol.

8.7. A Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén a mindenkor hatalyos
Altalanos Szerzédési Feltételej szerint késedelmi kamatot felszamolni.
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9. A SZERZODES HATALYA ES MEGSZUNESE

9.1. Jelen Szolgaltatasi Szerzddést a Felek a 2009.06.02-4n aléirt, a Szolgaltats
€s a Partner kozott |étrejott Egyedi Szolgdltatasi Szerzédés szerinti
idétartamra kétik.

9.2. A Jelen szolgaltatasi szerzdés azonnali hatallyal megsziinik, a jelen

szolgaltatasi  szerz6dés 1. pontjaban  hivatkozott Keretszerzédés
megszlinésének napjan.

9.3. Barmelyik Fél jogosult jelen Szolgdltatasi Szerzédést azonnali hatallyal,
irdsban, indokolva felmondani, amennyiben a masik Fél a jelen Szolgaltatasi
SzerzGdésbdl fakadd barmely kételezettségét megszeqi, és a masik Fél altal
a szerzGdéesszegés orvosldsanak targyaban koldott irdsbeli felszolitdsban
meghatarozott idétartamon beliil a szerzédésszegd allapotot nem orvosolia.

10, A SZERZODES MEGSZUNESENEK JOGKOVETKEZMENYET

Jelen Szolgaltatasi Szerz6dés felmondasa vagy megsziinése, vagy ilyen
tartalmyd modositdsa esetén a jelen Szolgaltatdsi Szerzédés &ltal biztositott
kedvezmények a szerzédés megszlinésének, modosuldsanak idopontjaval
megszinnek. A Dolgozd az eléfizetsi szerzédés megkstésével egyidejleg
kotelezettséget vallal arra, hogy ebben az esetben a szerzédés
megsziinésétdl, mddosulasatol szamitott 30 napon bell
el6fizetését/elbfizetéseit atvaltja Pannon valamely publikus lakossagi
szamlas dijcsomagjara. Amennyiben a 30 napos hataridSig az atvaltas nem
torténik meg, a Szolgaltaté jogosulttd valik a dolgozdi kedvezményes
eldfizetéseket a legalacsonyabb havidiji publikus lakossagi szamlas
dijcsomagra valtani. Ezt kévetGen a Dolgozékkal megkétdtt eléfizetdi
szerzédésekre a Szolgditatd Altaldnos Szerzédési Feltételei lesznek
iranyadoak.

11. VEGYES RENDELKEZESEK

11.1. A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen szolgaltatasi szerzédés
altal nem, vagy hidnyosan szabdlyozott esetekben a Keretszerzédés illetve a
a Szolgdltatd mindenkor hatélyos, Altaldnos Szerzddési Feltételei (ASZF),
vonatkozo rendelkezései, az Elektronikus Hirkozlésrdl szold 2003. évi C.
torveény és a Polgari Térvénykényv vonatkozd rendelkezései az iranyadoak.

11.3. Felek a fenti szolgaltatdsi szerzédést elolvastdk, értelmezték, és mint
akaratukkal mindenben megegyez6t arra jogosult képviselik Utjan aldirtak.
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1. szamu Melléklet

CEG Dolgozéi

részére biztositott kedvezményes dolgozdi eléfizetés igénybevételére
jogosité engedély
(az eldfizetoi szerzédés melléklete)

Fontos!

Az elbfizetés jellege alapjan a megfeleld részt kérjik kitdlteni, illetve az érintett részeket
bélyegzbvel/pecséttel elldtni,

A hiényosan kitdltott engedély nem fogadhato el. Az engedély a kiallitastol szamitott 30 naplg
érvényes.

SzerzGdéskiétést kovetben a jelen engedely eredeti példénya az EldfizetSi szerzGdéshez
csatolandd, annak részét képezi!

CEGNEV
CEG CIME
tovabbiakban: CEG

AlUlirott o személyzeti igazgaté a CEG képviseletében, mint az
alabbi nyilatkozat kidllitdsédra jogosult személy az aldbbiakat nyilatkozom a Pannon GSM
Tavkozlési Zrt. - 2040 Budabrs, Baross u. 165/2. — {tovabbiakban: Pannon) és a Munkavallialo
felé:

Igazolom, hogy a Munkavallalé a CEGem-mel munkaviszonyban, vagy egyéb munkavégzésre
iranyuld, tartos jogviszonyban &l (tovabbiakban: munkaviszony), és nem all felmondas alatt,
ezaltal jogosult Uj kedvezményes dolgozdi eléfizetés igénybevételére.

A Munkavallalé x db 0j kedvezményes dolgozdi eldfizetés vasarlasara jogosult.

Munkavallalo (Eléfizetd) neve: .........

Munkavallald (Eldfizetd) cime: .vivviveiiiincennnneen.

Munkavallalé (EI6fizetd) CEG-es tOrZSSZAMA! «uvuvrvirersrerrssssssssssesessssss

CEG Személyzeti igazgatd aldirdsa Déturm p. h, / bélyegzd

Alulirott Munkavallalé, mint etéfizetd a kedvezményes dolgoz6i eléfizetésemre elfogadom a
kovetkezdket:

Az elbfizetésekért felel@sséget vallalok. Az eléfizetések tarifai, feltételei a CEG és a Pannon
kézott  létrejdtt Dolgozdi  kedvezmény  biztositdsardl szold  szolgaltatasi szerzddés
(tovabbiakban Szerz6des) szerint alakulnak, melynek médositdsa vagy megszintetése az
eldfizetéseimre megfeleléen kihat, a mlndenkorl dijakrdl €s egyéb feltételekrd| érdeklédhetek a
Cég-nél és a Pannonnal. Hozzajarulek, hogy CEG a munkaviszonyom megszunteteseroi a
Pannont értesitse, illetve, hogy a jelen mellékletben kozalt adatokat a CEG és a Pannon a
kedvezményes eldfizetés b|zt05|tasa illetve ezzel kapcsolatban (pl: dijtartozdsok) kezelje, és
hogy a Pannon az elffizetés megkoteserol az adataim tovabbitdsaval az CEG-et értesitse,
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tovabba telefonon és egyéb Uton az eldfizetés kapcsan a Pannon és a CEG megkeressen. A
kedvezményes  dolgozdi elbfizetesben  foglalt  kedvezmény érvényét veszti, ha
munkaviszonyom megsziinik, vagy a CEG és a Pannon kdzotti Szerzédés ennek megfeleloen
modosul, vagy megszinik. Ezen esetben kotelezettséget vallalok arra, hogy 30 napon beliil
dtvaltatom a Pannonndl a kedvezményes eldfizetédsek 'carlfacsomag]at publikus lakossagi
szamlas tarifacsomagra. Amennyiben ennek 30 napon belil nem teszek eleget, akkor Pannon
jogosultta valik jogosultta valik a Dolgozoi kedvezményes eléfizetéseket a legalacsonyabb
havidiji publikus lakossdgi szdmlas dijcsomagra valtani, eés ettél kezdve a Dolgozdkkal

megkotott eldfizetdi szerzBdésekre a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei lesznak
iranyaddak.

Munkavalallo {ElGfizet6) aldirasa
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2. szami melléklet

pannon

El6fizetdi nyilatkozat
A ,CEG" dolgozoi részére biztositott kedvezmenyes dolgozdi tarifacsomag
igénybevételérédl
(az elbfizetdi szerzGdés melléklete)

Mutiileleionse &m: |+|3J6| ‘ l : ! é ‘ g 1‘ E

El6fizetS (Dolgozd) neve:

Cime:

Adodazonosité szam: Személyazonositdo okmany szama:

Szlletesi datum és hely:

Uzlet/Uzletkotd kodia: Uzletksts neve:
A készuiék tipusa: IMEI-azonositoja:
1. Alulirott tudomasul veszem, hogy a ,CEGNEV” (tovébbiakban CEG) és a

Pannon GSM Tavkézlési Zrt. (tovabbiakban, mint Szolgaltatd) kozett
Dolgozoi  kedvezmény biztositasarél sz6lé  szolgdltatdsi  szerzédés
(tovabbiakban Szerzédes) van hatélyban.

2. Tudomasul veszem, hogy a Szerzodes alapjan és a CEG altal kiallitott
engedély felhasznalasaval mint a CEG-ge! munkaviszonyban, vagy egyéb
munkavégzésre |ranyulo tartds  jogviszonyban (tovabb|akban
munkaviszony) alldé Dolgozé jogosultta valok az aldbbiak szerint x darab 0]
kedvezményes dolgozdi eldfizetdi szerz8dés megkstésére, tovébba a
Szerz6dés alapjan, az abban meghatdrozottak szerinti mindenkor
érvényes kedvezmeényes dolgozéi tarifacsomag igénybevételére,

3. Tudomasul veszem, hogy a jelen Nyilatkozatban meghatarozottak szerint
megkotott  elofizetdi  szerzddések vonatkozasaban én, mint Dolgozd
mindsilok ElGfizetGnek,

4, Jelen Nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy a Szerzédésnek a
Dolgozdkra, mint EléfizetGkre vonatkozo pontjait megismertern, azokat
magamra nezve kételezének elfogadom. Tudomasul veszem tovéabba,
hogy a kedvezmeényes dolgozdi elbfizetések tarifai, feltételel a Szerzédés
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szerint alakulnak melynek modositdsa vagy megszintetése az
eléfizetéseimre megfelelSen kihat, a mindenkori dijakrél és egyéb
feltetelekrdl érdeklGdhetek a Cég-nél és a Pannonnal.

5. Tudomasul veszem, hogy a Szolgditaté a szamlait, havi rendszerességgel
az altalam megadott szamlakildési cimre kildi meg. A szolgdltatas dijat
kételes vagyok a szamlaban meghatarozott fizetési hataridében a
Szolgaltatonak megfizetni.

6. Jelen Nyilatkozat alairaséval elismerem felel6sségemet a szolgdltatasi dij
megfizetéséért, az ebbdl eredé esetleges szamlatartozasokért és
tudomasul veszem, hogy amennyiben a CEG és a kdzodttem, mint Dolgozod
kézOtti munkaviszony megsziinik vagy a CEG és a Szolgdltatd kdzott
létrejott Szerzddés ennek megfeleléen maédosul vagy megszinik, a jelen
Nyilatkozat, valamint a Szerzddés alapjan az Eldfizetének biztositott
kedvezmenyek a munkaviszony, illetve a Szerzédés megsziinésének vagy
modositasanak idSpontjaval megsziinnek, Ezen esetben kotelezettséget
vallalok arra, hogy 30 napon belil &tvdltatom a Pannonnal a
kedvezmenyes eléfizetések tarifacsomagiat publikus lakossagl szamlds
tarifacsomagra. Amennyiben ennek 30 napon belll nem teszek eleget,
akkor Szolgaltatd jogosulttd valik a Dolgozdi kedvezményes eléfizetéseket
a legalacsonyabb havidijli publikus lakossagi szamlas dijcsomagra valtani.
Ezt kovetSen a Dolgozokkal megkétstt eléfizetdi szerzOdésekre a
Szolgaltato Altalanos Szerzdési Feltételei lesznek iranyadoak.

7. Jelen Nyilatkozat aldirdsaval hozzédjarulok, hogy a CEG a munkaviszonyom
megszlneésérdl a Szolgaltatot értesitse.

8. Jelen nyilatkozat alairdsaval tudomasul veszem, hogy a szolgaltatds
igénybevételi feltételeirdl, illetve a Szolgdltaté aktudlis haldzati
lefedettségerdl  tajékoztatdst kaptam, illetve, hogy ezen adatok
tajekoztatod jelleglek,

9, Alulirott ElSfizeté tudomdsul veszem, és aldirdsommal elfogadorm a
kedvezményes dolgozéi tarifacsomag igénybevételének a Szerzddésben, a
fentiekben, valamint az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott
feltételeit.

10.  Jelen Nyilatkozat a fent megjeldlt mobiltelefonszémhoz tartozé eléfizetdi
szerzbdeés elvalaszthatatlan részét képezi. Tudomdsul veszem, hogy a
jelen nyilatkozatom tartozas-elismerésnek minésul.

Kelt: , év __hod napjan.

El6fizeté (Dolgozd) alairdsa
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3. szamO Mellékiet
Megallapodas eléfizetés Atruhazasaroél

1. Felek:

1.1 Atadd

Név: PARTNER cégneve

szekhely:

A Partner nevében eljaré Képviseld neve:

Ugyfélszam:

1.2 Atvevd
NEV T DHOIGOZO NMBVE..ioiiiiiieeeee ettt st et ee e eee e oo er ettt e et eses et
Lakcim vagy SZEKNElY: ..o e, e e e e er s

1.3
ICC-szam:

2. A Fefek kijelentik, hogy megallapodtak a fent megjelslt Pannon elffizetés atruhazasaban.
A Pannon GSM Tavkozlési Zrt. hozzajaruldsa esetén az Atvevd (j Fléfizetdi szerz8dést kit
a szolgaltatas fent megjeldlt szamon torténd igénybevételére.

2.1 Az Atvevs kotelezi magat arra, hogy a mai naptol a fent megjelélt mobiltelefonszamon
feldolgozasra kerilé forgalmat, mint a szolgaltatas ellenértékét a Pannon GSM Tavkozlési Zrt.
részére a megkotésre kerlil§ Eldfizetdi szerz8dés szerint megfizeti.

2.2 A Felek megallapodnak abban, hogy az Atvevé szamldjan megjelend, a mai napot
kovetden feldolgozott szolgaltatasnak az Atvevét, mint el6zetesen Szamlafizetdt terheld dijat a
Pannon GSM Tavkdzlési Zrt. részletes szamldja alapjan egymassal elszamoljak.

Ugyintéz6 neve (olvashatéan):

Uzlet kKOdja: v, UZIBLKBLE KOIAT <o rrses e,
DELUM I ottt ettt s et e e ee e en s e st
Atadé (Partner Képvisel§je) Atvevé

A Pannon GSM Tavkozlési Zrt. az Atvevivel megkdtendd ElSfizetdi szerzédés alairasaval
egyidejlleg, a jelen megallapodas zéradékolasaval hozzajarul a fent megjeldlt eléfizetés
Altaldnos Szerzldeési Feltételek szerinti &tirdshoz, tovabbd hozzadjarul a SIM-kartya
atadasahoz. Ezzel egyidejlileg az Atadd elofizetdi  jogviszonya kézbs megegyezéssel
megszlinik. Jelen zaradékolas eléfeltétele, hogy az Atadd vagy Atvevd minden, az eléfizetéssel
kapcselatos, zaradékolds iddpontjdban kimutathatd tartozast rendezzen.

Pannon GSM Tavkézlési Zrt.
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o Pannon 0zleti oldalain keresztlili let6ités lehetdsége, melyre

arany- vagy ezist Ugyfélkartyas Ugyfeleink adhatnak
jogosultsagot

vagy
o papir alapl szamlarészletezés

Amennyiben a vallalati elGfizetéshez tartozd szémla hataridére nem kerdil
kifizetésre, a Pannon GSM Tavkézlési Zrt. jogosult az értékhatar alapu
forgalmi dij szétvalasztast egyoldallan felfliiggeszteni. Ebben az esetben a
Maganszamlara nem terhelSdik forgalmi dij.

Amennyiben az Uzleti eléfizetés felfliggesztésre ker(l, vagy megszinik, a

Maganszémla tulajdonosa kételes elGfizetését  azonnali hatallyal
megszlintetni.

Amennyiben a Maganszamia elGfizetéjéenek a  dijtartozasrdl  szoléd
felszdlitdsban megjeldlt hataridd elteltét kévetden is esedékes dijtartozasa
van, és a Maganszamla el&fizetdje dijtartozas medfizetésenek biztositasa
ceIJabol a Szolgaltatonak nem adott az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot, a Szolgaltaté jogosult a fenti
szolgaltatast sziineteltetni, és a forgalmi limit feletti Gsszeget a véllalat
szamlajara terhelni.

Amennyiben az esedékes szamlazarast megelézéen a dolgozd torleszti a
Maganszamlan fenndllo tartozasat a felszolité folyamat veget ér, és az
Uzleti elbfizetésen talathatd kéltséghatdr feletti tétel szamlazaraskor
atkerlUl a Magédnszadmidra.

A forgalmi limit megvaltoztatdsdra szamldzési hénaponként egyszer van
lehetdsége Eldfizetének kizdrolag irasban.

A fogalmi limitek nyilatkozatban elére meghatarozott tételek. Amennyrben
Elofizeté nem hatdroz meg egyedi limiteket, a mindenkor érvényes
altalanos limitek keriilnek aktivalasra, melyekrél a Pannon GSM Tavkézlési
Zrt. Uzleti Divizié Ugyfélszolgalata ad b&vebb felvildgositast.

Kiemelt tigyfélszolgélat: 1779, Pannon [nfovonal: 436 20 200 0000



