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Adoszam/Kozosségi adoszam: 15360025-2-07, HU 15360025
Bankszamlaszam: 10029008-00294126-00000000
Képviseli: Dr. Csernavolgyi Istvan Foigazgatd

- a tovébbiakban, mint Szolgiltato

Név: ABBOTT Laboratories (Magyarorszag) Kft.
Székhely: 1095
Budapest, Lechner Odon fasor 7.

Adoszam/Kozosségi adoszam: 12183511-2-43
Cégjegyzékszam: 01-09-562315
Bankszdmlaszam: 13701016-02591010-00000000
Keépviseli: dr. Jakab Zoltan

- a tovabbiakban,

mint Szallité

El6zmények

A Szallito mint ajanlattevd a kozbeszerzésekrél szolo 2003. évi CXXIX. torvény
(tovabbiakban: Kbt.) alapjan részt vett az Orszagos Egészségbiztositds Pénztar (a
tovabbiakban: Ajanlatkéré, vagy OEP), dltal a ,Tételes elszamolas ald esd
hatéanyagok beszerzése 9 részben” targyi kozosségi rezsim szerinti hirdetmény
nelkilli targyaldsos eljdrasban, és mint nyertes ajénlattevd szerzédést kotott (a
tovabbiakban: Kézbeszerzési Szerzédés).

A Kozbeszerzési Szerzédés értelmében az annak targyat képezé Humira 40 mg
oldatos injekci6 eléretltott fecskend6ben megnevezésii gyogyszer kiszallitdsanak
teljesitési helye a Kozbeszerzési Szerzodés 1. szamti mellékletében meghatarozott
centrumokhoz tartozé intézményintézeti gyogyszertarak.

A Kozbeszerzési Szerzddés értelmében, az OEP &ltal véllalt kotelezettségnek
megfeleléen abba az intézeti patikdba, amely a szerz6dés targya szerinti gybgyszer
tekintetében a Szallito altal megkdvetelt tarolasi feltételeket nem tudja biztositani, a
Szallité nem széllit. A szallitsi feltételek meghatarozasa érdekében keriil sor jelen
Minéségbiztositasi Megallapodds megkotésére. A Mindségbiztositast meg nem kotd,
illetve az abban foglaltakat be nem tartd patikdknak a Szallitd nem szallit az OEP-el
kotott szerz6dés értelmében.



1. Altaldnos feltételek

1.I.LA hatéanyag mennyiséggel torténd gazdalkodds: az OEP negyedévente a
Szolgaltatok mindegyikével — a szakmai kollégiummal tértént egyeztetést kovetSen —
kozli a felhasznalhaté hatéanyag idGszaki keretmennyiségét, és a Szallitot is
tajékoztatja a Szolgéltatonként meghatarozott id6szaki hatéanyag keretmennyiségrél.

1.2.5zallito, illetve alvallalkozoja a szallitisokat minden esetben a Szolgaltatok
intézeti gyogyszertarainak egyedi, irdsbeli megrendelései alapjan, az abban foglaltak
szerinti szallitdsi hatdrid6ben koteles — a keretmennyiség mértékéig — a teljesitési
helyekre kiszallitani, a szerzédéses alapmennyiségre, és a rabattra vonatkozoéan. A
Szolgaltatok intézeti gyogyszertéra a megrendelést kételes a kért kiszallitasi idépontot
megelézOen legalabb 24 éraval leadni a Szallité részére. A megrendelés minimalisan
az alabbi adatokat tartalmazza:

- termék megnevezése;

- megrendelt dobozok szama;
szallitasi hataridd;
- pontos szallitasi cim (varos, utca, hdzszam);
Szolgaltaté intézeti gydgyszertara kapcsolattartéjanak megnevezése.

1.3.5z4llit6 koteles az OEP-t tdjékoztatni a Szolgéltatd intézeti gy6gyszertara részére
teljesitett kiszallitdsokrol (helye, idSpontja, mennyisége, értéke).

1.4.5zallit6 kiilon irdsbeli értesitést kiteles kiildeni az OEP kapcsolattartdjanak abban
az esetben, ha egy Szolgéltaté adott iddszakra vonatkozé megrendelései elérik az
id&szaki keretmennyiség 85 %-4t.

1.5.A Szallité fenntartja a Szolgiltatd, illetve a Szolgaltaté Intézeti Gydgyszertara
altal megrendelt Termékre vonatkozé tulajdonjogat annak beteghez torténé kiadasaig,
igy a Szallitd mindségbiztositdsa a termékek szakszerii kezelésével és tarolasaval
kapcsolatban barmikor informéciokat kérhet a Szolgaltatotol, illetve a Szolgaltatd
Intézeti Gyogyszertaratol.

1.6.A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatdé Intézeti Gydgyszertira a kozbeszerzési
szerzodés keretén belill jogosult adatszolgaltatdsra. Ezen feliil mas 3. félnek adatot
nem szolgaltat,

2. Rendeléslead4s, Arudtvétel

2.1. A Szolgaltato, illetve a Szolgaltaté Intézeti Gydgyszertdra a megrendelését a
Hungaropharma Zrt-nek (Szallité alvallalkozdjanak) tovabbitja legkésébb a kért
kiszallitasi napot megel6z6 nap 15 6raig.

2.2. A Szallito koteles a Szolgaltato, illetve a Szolgaltaté Intézeti Gyogyszertara altal
megrendelt terméket a megrendelésben megjelolt széllitdsi hatdridére a Biologiai
Centrumokhoz tartoz6 Szolgédltatd intézeti gydgyszertdrdba alvéllalkozbdjival
szallitatni és a szallitds kéltségeit viselni. A szallitdis soran a megfeleld szallitasi
hémérséklet biztositisa a Szallité, illetve alvallalkozojanak feleléssége. A
megrendel6ben rogzitett szallitasi diszpozicion a Szolgéltatd a fuvarozast megel6zo
napig valtoztathat irdsban, amennyiben a Szdllito, illetve alvallalkozoja a



modositasokrdl sz616 irdsbeli értesitést legalabb a fuvarozas el6tt 24 6raval megkapja.
Amennyiben a rendelés munkasziineti napon érkezik a Szallito alvéllalkozdjahoz, gy
a kiszallitas hatérideje a munkasziineti napot kéveté masodik munkanap.

2.3. A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd Intézeti Gydgyszertara az altala lepecsételt és
alairt datummal ellatott, atvételt igazolo szallitdlevelet koteles a Szallitd
alvallalkozdjanak részére visszajuttatni. A Szolgaltatd, illetve a Szolgaltatd Intézeti
Gyogyszertéra felel a termék megfeleld tarolasaért.

3.4. A Termeékeket a Szallit6 a torzskdnyvezési hatdsag 4ltal el6irt ép csomagolasban
koteles a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltato Intézeti Gyogyszertaranak leszallitatni.

2.5. A szillitdsi modnak olyannak kell lennie, amely biztositja, hogy a Termék a
Szallitotol a Szolgéltatdhoz, illetve a Szolgaltatd Intézeti Gyodgyszertarahoz jo
allapotban, valtozatlan mindségben érkezzen.

2.6. A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd Intézeti Gydgyszertara koteles a Terméket a
beérkezést kovetben azonnal hiitébe tenni (2-8 fok kozotti hémérsékleten), és a
betegnek torténd kiadasig ott tartani.

3. A termékek kezelés, tarolasa

3.1. A szallito mindségbiztositéja — egy a Szolgéltatd, illetve a Szolgaltatd Intézeti
Gyobgyszertar vezetdjével elore egyeztetett iddpontban — felméri a termék megfeleld
tarolasi és kezelési rendjének feltételeit, és oktatast tart a Szolgiltato, illetve a
Szolgaltatd Intézeti Gyogyszertar érintett dolgozdi szaméra. Amennyiben a Szallitd
mindségbiztositdsa a termék kezelésében és taroldsaban hidnyt tar fel, ugy a Szallitd
vallalja, hogy a hidnyt orvosolja. (PL: ha a Szolgaltato, illetve a Szolgaltato Intézeti
Gyogyszertaranak hiitdjében, melyben a terméket tirolja nem megoldott a
hémérsékleti adatok rogzitése, gy a Szallitd a homérsékleti adatok regisztralasara
adatgyijtét szerez be.) A Szallité minGségbiztositisanak —a termék min6ségét érintd —
kéréseit a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatd Intézeti Gyogyszertaranak teljesitenie
kell. A hémérsékleti adatokat a Szolgéltatd, illetve a Szolgaltaté Intézeti
Gyogyszertaranak folyamatosan kell régzitenie. A termék — a Szolgaltatonal, illetve a
Szolgaltato Intézeti Gyogyszertaranal torténé — nem megfeleld kezelése, tarolasa
miatti mindségi karokért a Szolgaltatd anyagi felel6sséggel tartozik a Szallito felé.
Amennyiben betegt6]l barmilyen ok miatt a Szolgaltato, illetve a Szolgaltaté Intézeti
Gyobgyszertara Humirat visszavesz akkor azt koteles elkiilonitett helyen térolni
(zérolva), a visszavételr6l a Szallitét értesiteni, hogy az megtehesse a szikséges
lépéseket.

4. Szavatossag

4.1. A Szallité szavatolja, hogy a szallitott Termék mindenben megfelel a hatdlyos
forgalomba hozatali engedélyének ill. a GYEMSZI-OGYI-nak altal kiadott
engedélyeknek, valamint, hogy j6 mindségiiek és kereskedelmi forgalomba hozhatok.
Ett6] eltéro eloiras hianyaban a szavatossag a Termek lejarati idejének végéig tart. A
Szolgaltatd, illetve a Szolgaltatdo Intézeti Gyogyszertdra a Terméken, illetve annak
csomagolasan semmiféle valtoztatast nem eszkozolhet.



5. Mindségi, mennyiségi kifogasok

5.1. A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd Intézeti Gyogyszertara koteles a Termékeket
kereskedelmi szempontbél elfogadhaté modon azok leszéllitisakor atvizsgalni, a
gyljtékartonok felnyitasadval mennyiségi ellen6rzést tartani.

5.2. A szillitmany mennyiségi atvételére és annak kapcsin felmeriild hidnyt a
Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd Intézeti Gyodgyszertara szoban és irasban is kételes 3
munkanapon beliil a Szallito, illetve alvallakozdja felé jelezni. Gytijtén beliili hiany
esetén az észrevételt koveté 1 napon beliil kételes a Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd
Intézeti Gyogyszertara a hidnyt lejelteni a Szallitd minéségbiztositasanak vagy a
szallito alvallakozodjanak .

5.3. Mennyiségi kifogas esetén az alabbi adatokat kell megadni:
- atermék gyartasi szama:
- ahiany mértéke (darabszam):
- akézhezvétel napja:

5.4. A Szolgaltatondl, illetve a Szolgiltatd Intézeti Gydgyszertaranal torténd
mennyiségi eltérések esetén a Szolgéltaté anyagi felelGsséggel tartozik.

5.5. A terméket érint6 mindségi kifogast minden esetben irdsban kell a Szallitd
mindségbiztositasi osztalya felé jelezni.

A Sz4llitd mindségbiztositasanak elérhetdsége:
Név: dr. Krieger Eva

Telefonszam: 06-30-535-9930

E-mail: eva.krieger@abbott.com

Fax: 06-1-465-2199

Helyettese:

Név: dr. Bartsch Andrea

Telefonszam: 06-30-982-2117

E-mail: andrea.bartsch@abbott.com

Fax: 06-1-465-2199

5.6. Mindségi hiba gyanuja esetén az alabbi adatokat kell megadni:
- akifogasolt mennyiség gyartisi szamonkénti bontasban,
- aszallitds id6pontja,
- ahiba révid leirasa.
- esetleg fénykép
- amennyiben a bejelentés betegtdl érkezett, a bejelentés a Szolgaltatd Aaltal
térténd kézhezvételének datuma
- azesetleges bejelent6 elérhetGsége (név, telefonszam, cim, stb.)
- egyeb kapesolodo informaciok

6. Forgalombol toténo kivonas

6.1. A hatosagilag elrendelt forgalombdl tortént kivonas esetén a Szallitd koteles
értesiteni a Szolgaltatot, illetve a Szolgaltato Intézeti Gyogyszertarat a kivont gyartasi
tételrél illetve a kivonas okar6l. Ebben az esetben a Szolgaltatd, illetve a Szolgéltatd
Intézeti Gyogyszertara a forgalombdl kivont tételt zarolja (kiad4dsat megsziinteti)



annak Szallito, illetve alvallalkozdja altal térténd elszallitasaig, ill. a betegtdl érkezd
kordbban kiadott, de a kivonas hatélya ala es§ terméket koteles a betegtdl visszavenni
és a Szallitd mindseégbiztositasa felé a visszavételt jelezni, hogy az megtehesse a
sziikséges intézkedéseket.

7. Képzés

7.1. A Termék helyes kezelésével, raktirozasaval kapcsolatosan a Szallito koteles
képzést (GMP oktatast) biztositani a Szolgéltatd, illetve a Szolgaltatd Intézeti
Gydgyszertara alkalmazottai szamara.

8. Zaro rendelkezések
A jelen Mindségbiztositasi zdradékot el nem fogadd intézeti patikdk megrendeléseit a
Szallité jogosult megtagadni, amely megrendelés visszautasitisa nem mindsiil

szerz6désszegésnek, vagy késedelmes teljesitésnek.

Budapest, 2012. januér 25.
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