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PREAMBULUM

A Megrendelé a kozbeszerzésekrol szolo 2003. évi CXXIX. Torvény alapjan gyorsitott
targyalasos kdzbeszerzési eljarast bonyolitott le - ,,Az intézményben meglévé és mikodd
MedSolution Kérhazi Informatikai rendszer és a vele integralt SAP alapt koltségvetési és korhazi
funkcionalitast gazdasagi rendszer karbantartésa, jogszabalykovetése €s technikai timogatasa 10
éven keresztiil” - targyban. Vallalkozét a Megrendel® az eljards nyertesévé nyilvanitotta.

Felek a fentiek alapjan a kozbeszerzési eljards ajanlatiételi dokumentécio feltételeinek €s a
Vallalkozo altal kidolgozott Ajanlatnak (1. sz. Melléklet), valamint a targyalds soran felvett
jegyzékonyv(ck)nek megfeleléen az aidbbi szerzddést kotik.
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I. A szerzédés targya

1.

A szerz8dés targya az intézményben meglévé és miksdd MedSolution Koérhazi
Informatikai rendszer és a vele integralt SAP alapi koliségvetési és korhazi
funkcionalitdsi gazdasigi rendszer karbantartasa, jogszabalykdvetése és technikai
tamogatasa 10 éven keresztiil az alabbiak szerint:

A/ MedSolution Kérh#zi Informatikai rendszer karbantartis kovetési szolgaltatis

B/

C/

D/

Vallalkozd a szerz6dés hatdlya alatt az alabbiakban felsorolt szoftver licencekre
kovetési és karbantartdsi szolgdltatdsokat nyljt a jelen szerzédésben foglaltak,
tovabbé annak elidegenithetetlen részét képezd 3. sz. Melléklet, 4. sz. Melléklet,
illetve Fliggelékei szerint:

296 db MedSolution és Progress konkurens licenc
MedSolution alaprendszer (jard, fekvé, diagnosztika)
MedSolution betegszdmla modul

MedSolution gyégyszertari rendszer

MedSolution gyégyszerezés modul

MedSolution dpolds modul

MedSolution gondozas modul

KVIK vezet6i informacios rendszer

SAP alapi koltségvetési és kérhazi funkcionalitisi gazdasdgi rendszer
karbantartasa, jogszabalykovetése és technikai timogatisa szolgaltatis

Villalkozé a szerz8dés hatalya alatt az aldbbiakban felsorolt szoftver licencekre
kovetési és karbantartasi szolgdltatdsokat nyGjt a jelen szerzédésben foglaltak,
tovabba annak elidegenithetetien részét képez6 5. sz. Melléklet szerint:

e 50 db professzionalis SAP licenc
* 10 db korlatozottan professzionalis SAP licenc
¢ | db alkalmazotti SAP licenc

SAP technolégiai upgrade szolgiltatas

Vallalkozé a 2. sz. Mellékletben meghatérozott litemezés szerint Megrendeldnél a 6.
sz. Mellékletben részletezett SAP technol6giai upgrade tevékenységeket végzi,

Opcionalis szolgaitatisck
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2.

Villalkozé a MegrendelS erre vonatkozd frdsos jognyilatkozata esetén a lehivastdl
szamitott, a 2. sz. Mellékletben meghatérozott titemezés szerint Megrendel6nél a
lehivasban szerepls, a 7. sz. Mellékletben részletezett tevékenységeket és
szallitdsokat végzi.

Megrendeld megrendeli, Viéllalkozé pedig elvillalja a jelen szerzédés szerinti

tevékenységek elvégzését, illetve szolgdltatisok nyujtasat. Megrendeld koteles az

elvégzett tevékenységeket és szolgaltatasokat atvenni és a vonatkozd dijakat fizetni az
alabbi rendelkezések szerint.

IL. Szerz6d6 Felek kitelezettségei

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Villalkozo kotelezettségei:

Villalkozd koteles a szerzddés 1. pontjaban rogzitett tevékenységek elvégzésére a III.
pontban rdgzitett hatdridékig a jelen szerzddésben meghatdrozott mennyiségben,
mindségben és iddpontban.

Villalkozo koteles Megrendel6vel egyeztetve a szerzddés alafrisatol szamitott 10 napon
beliil részletes Projekt Tervet késziteni. A Projekt Tervben 1évé nagyobb mérfoldkovek
csak k6z6s megegyezéssel térhetnek el a 2. sz. mellgkletben megadott iitemtervtél.

A Vallalkozé az I. pontban meghatérozott feladatok elvégzéséhez sajat részérél koteles a
lehetd legnagyobb tdmogatést megadni, ehhez sajit szakembereit, valamint a kézosen
elfogadott Projekt Tervben meghatarozott mas eréforrasokat rendelkezésre bocsatani.

Vallalkozé megfelel6 idében koteles kozolni a Megrendelével minden olyan koriilményt,
amely jelen szerzodés teljesitését, a tevékenység mindségét, illetve a teljesitési
hataridéket érinti vagy befolyasolja.

Vilialkozé koteles projektvezetdt kinevezni és felhatalmazni minden olyan operativ
jogkdrrel mely szitkséges a Projekt Tervnek megfeleld végrehajtasahoz beleértve a
Jegyzékonyvek alafrasi jogat is.

Véllalkoz6 a teljesités minden Iényeges 1épését JegyzBkonyvben koteles rogziteni, melyet
a VI 4. pontban megadott kapcsolattartasra kijeldlt személyek rendszeresen
ellendriznek és aldirnak.

Villalkozé kételes minden olyan megbeszélésrdl, ahol dontés sziiletett (a szerzodés
keretein beliil) irdsos jegyzékonyvet felvenni és minden egy€b megbeszélésrdl irdsos
feljegyzést késziteni kozvetleniil a megbeszélés utan. Vallalkozo projektvezetdje koteles
a fent megnevezett dokumentumokat kézjegyével ellatni.
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1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Villalkoz6 koteles a Megrendeldvel torténé kommunikaciéban az ASZF-ben régzitettek
szerint eljarni és a Vallalkozdénal alkalmazott I1SO formanyomtatvanyokat hasznélni,
Vallalkozo koteles Megrendeld rendelkezésére bocsdtani az 4ltala hasznalandd
formanyomtatvinyokat.

Villalkoz6 felelds alkalmazottainak, alvallalkozéinak magatartasaért a munkahelyszinen.
Vallalja, hogy betartja az épiiletekre érvényes kiilonleges, Megrendeld altal vele kozoh
szabalyokat és korlatozasokat.

Megrendeld kotelezettségei:

A Megrendeld kételes az . pontban meghatérozott feladatok elvégzéséhez sajat részérsl
a lehetd legnagyobb tdmogatést megadni, mely jelenti egyrészt a szitkséges informéicidk
Projekt Tervnek megfeleld teljes rendelkezésre bocséatasat, sajat szakemberei, valamint a
sziikséges infrastruktira illetve az infrastruktira elérhet6ségének biztositasat (beleértve a
helyiségekbe valé bejutdst is), tovabbd az esetlegesen szilkségessé valé karenyhitd
teveékenységeket elvégezni.

Megrendel6 koteles a jelen szerzédésben és az 1. sz. Mellékletben (Vallalkozé
ajanlataban) megadott hardver, adatkonverzi6, oktatéterem, és egyéb nem nevesitett
minden olyan feltételt (pl. kdziizemi szolgaltatast) az 1. sz. Mellékletben illetve a Projekt
Tervben megadott hataridSkig biztositani, amely az {izemszerfi miik&dtetéséhez
szikségesek. A nem szokvényos igényeket Vallalkozé legaldbb 6 nappal az
igénybevételt megeléz6en kozli Megrendelével, amit ezutan Megrendelo biztosit.

Megrendeld koteles a szerzédés 1. pontjdban részletezett szoftver rendszer
miikddtetéséhez a megfeleld ismeretekkel rendelkezd -lizemeltetd- szakszemélyzetet
biztositani a szerz§dés teljes iddtartama alatt.

Megrendeld koteles Vallalkozo szdmara a telepitett MedSolution és SAP rendszerekhez
kapcsolédd hardver és szoftver elemekhez hozzaférést biztositani a szolgaltatdsok
elvégzéséhez sziikséges mértékig. Megrendels a szolgaltatds elvégzéshez sziikséges
mértékben a tévoli hozzaférés lehetdségét biztositja Vallalkozé (beleértve annak
alvéllalkoz6jat) részére. '

Megrendeld koteles a Projekt Terv elkészitésében kdzremiiksdni és a Felek 4lal végsh
valtozatnak tekintett verzi6t 3 munkanap alatt elfogadni.

Megrendeld kételes projekivezetdt kinevezni és felhatalmazni minden olyan operativ
jogkorrel mely sziikséges a Projekt Terv megfelelé végrehajtasahoz beleérive a
Jegyzbkonyvek alairasi jogat is. Amennyiben a Vallalkozé 4ltal elkészitett jegyzOkonyvet
Megrendel 3 munkanapon beliil nem irja ald a Megrendeld részérd] is elfogadottnak
mindsitl kivéve, ha ezen iddszak alatt Megrendeld irdsban kifogdssal élt.
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2.7. Megrendeld a projekt id6szakdban a Vallalkozdé 4ltal irdsban feltett kérdéseket

2.8.

2.9,

megvalaszolja, illetve az atadott irdsos dokumentumokat véleményezi a Vallatkozo altal
folyamatosan vagy a Projekt Tervben megszabott hatériddre, ami nem lehet tobb, mint 3
munkanap. Megrendel6 részéré! torténé késedelmes teljesités vagy rendelkezésre allas a
kapcsolddd  hataridSk  késedelemmel minimum azonos mértékii moédosuldsat
eredményezik.

Megrendel6 koteles a Vallalkozé 4ltal biztositott ISO formanyomtatvanyok hasznalatira
Villalkozéval valé kommunikicidban. Megrendeld projektvezetbje koteles a fent
megnevezett dokumentumokat a helyszinen kézjegyével ellatni.

Megrendelé koteles jelen szerzédés hatdrozott idétartama alatt az atadott informatikai
rendszert rendeltetésszerlien haszndlni. A Vallalkozd 4ltal készitett {izemeltetési
szabalyzat nem megfelels alkalmazasabol eredé karokat Megrendeld viseli.

2.10. Megrendelé a Villalkozé éltal rendelkezésre bocsétott informatikai rendszerrel

kapcsolatban nem kot a Szerzédé Felek egyetértése nélkiil semmilyen egyéb szerzdést.
Megrendeld a Vallalkoz6 4ltal rendelkezésre bocsatott informatikai rendszeren, beleértve
az Osszes hardver eszkdzt is, semmilyen idegen szofivert vagy alkalmazast nem futtat a
Felek egyetértése nélkiil, és ezt a felhasznaléknak is megtiltja. Ennek a szabélynak a
megszegése esetén Véllalkozé nem vallal garancist a rendszer hasznalhatésagaért.

II. Hatariddk, a teljesités helyszine és az atadas-atvétel médja

L.

o

Az L/1. A, B pontban foglalt tevékenységek elvégzésének fitemezése a szerz6dés hatélya
alatt folyamatos.

Az L/1. C. pontban foglalt tevékenységek elvégzésének iitemezése a 2. sz. Melléklet
szerint torténik, a részletes litemterve pedig a Projekt Tervben rogzitett.

Az L/1. 1. pontban foglalt opcionalis tevékenységek elvégzésének iitemezése a lehivastol
szamitott, a 2. sz. Mellékletben megadott hataridd szerint torténik.

Megrendeld jelen szerzddésben ésivagy a Projekt Tervben meghatirozott
kotelezettségeinek késedelmes teljesitése vagy a sziikséges feltételek rendelkezésre
bocsatdsanak késedelme, illetve hisnya - amennyiben Vallalkozé szerzédésszeriien
biztositotta a ré vonatkozd részfeladatokat - a Vallalkozo teljesitését, valamint a
kapcsolédé hatériddk késedelemmel minimum azonos szakmailag indokolt mértékii
modosulasat eredményezi.

A teljesités helyszinei: Megrendeld kézponti telephelye
Az L 1./A., B karbantartds kovetési tevékenység a Megrendeld kdzponti telephelyén

lizemeld MedSolution Kérhazi Informatikai rendszer ¢s SAP gazdasagi rendszer
karbantartdsi tdmogatasara iranynl. E tevékenység megvaldsulhat  helyszini
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10.

I.

12.

munkavégzéssel (tdmogatéssal), illetve elektronikus adatkapcsolat révén 1étrejovd tavoli
munkavégzéssel.

Az atadds-dtvételi eljards eredményét minden esetben atadds/atvételkor dokumentalni
kell. A teljesités elfogaddsanak médja, igazoldsanak modja, teljesités hatérideje
részletesen a Projekt Tervben és a projekt kézikdnyvben lesz meghatérozva a szerzddéssel
dsszhangban és az ajanlatban megadottak szerint.

Az atadas-4tvételi eljdrasok pontos id6pontjat Felek a Projekt Tervben hatarozzak meg.
Ekkor kiilon értesitést Véllalkozé nem kiild Megrendeldnek az atadas-atvételi eljardsok
pontos idGpontjaval kapcsolatban. Abban az esctben, ha az idSpont barmilyen okbél
megvaltozik, a tervezett iddpont eldtt 3 munkanappal kell Megrendeldt Vallalkozénak
{rasban értesiteni.

A felek az atadds-atvételi eljards sordn teljesitési jegyzékonyvet vesznek fel. Sikeres
dtadds esetén a jegyzokonyv Megrendeld 4ltali aldirisa igazolja a Vallalkozé
szerzOdésszerli (rész)teljesitését. A jelen pont rendelkezései nem érintik azokat az
escteket, amelyekben a jelen szerz6désben foglaltak szerint teljesitési Jjegyzbkdnyv
hidnyéban is igazolt lehet a Véllalkozé (rész)teljesitése.

Amennyiben Megrendeld projektvezettje egy atadas-atvételi eljarason nem jelenik meg
vagy a sikeres (rész)teljesitést igazolé jegyztkdnyvet 3 munkanapon beliil nem irja al4, és
azzal kapcsolatban jogos ellentmondéssal sem él, tigy az atadas-atvétel a Megrendeld
alairdsdnak hidnydban is sikeresen megtdrténtnek mindsiil és igazolja a Villalkozo
szerzodésszerl (rész)teljesitését.

Az L. 1/C pontban meghatarozott technol6giai upgrade tevékenységek vonatkozasiban a
teljesités akkor mindsiil sikeresnek, ha a 6. sz. meliékletben foglalt tevékenységek
elvégzésre kertiltek, és a meglévd funkcidk egy munkasllomdson demonstralasra keriiltek.
A felmertil§ hibakat, vagy hidnyossagokat Felek jegyzékonyvben rogzitik, amelyeket
Vallalkozo a koteles kijavitani. A javitds hataridejét, Felek a jegyz8konyvben rogzitik.

Az [ 1/D pontban meghatérozott opcionalis szolgaltatisokban szereplo tételek
vonatkozasdban az 4tadas-dtvétel akkor mindsiil sikeresnek, ha a szerzédésben
meghatarozott mennyiségben és mintségben, megfelelé dokumentaltsag mellett dtaddsra
keriil Megrendeld részére.

Az L 1/A, B. karbantartds kdvetési szolgaltatisok esetében a teljesiiés megfelels, ha

Villalkozé a Megrendelé részére a 3., 4., 5. sz.  Mellékletben foglaltakat biztositja.
Megfeleld teljesitésné] felek havonta kiilon teljesités igazolast nem 4llitanak ki. Ha
probléma meriilt fel abban az esetben jegyz&kényvbe foglaljak a problémét és ennek az
okdt. Abban az esetben, ha a szolgaltatds a szerzédésben megfogalmazottak szerint
biztositott volt a Megrendelé nem tagadhatja meg a szolgaltatds atvételét.

6/ 35 oid.
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IV. Fizetési feltételek

1.

10.

Az egyes (rész)teljesitési litemek kifizetésének feltétele a teljesitési jegyz6konyvek vagy a
teljesitést igazolé egyéb dokumentumok, illetve az L 1/A., B. karbantartas, kovetés
szolgaltatds esetén a I11. 13. pont alapjan kiallitott szamla benyijtasa.

A szerzddés 1. 1/A pontban rdgzitett karbantartds, kovetési szolgaltatas ellenéridke
havonta 6.700.000,- Ft+AFA/h6, mely havi dijat Vallalkozé minden tirgyhénapot
kdvetben havonta jogosult Megrendelének kiszamldzni.

A szerzédés 1. 1/B pontban rogzitett karbantartds, kovetési szolgaltatas ellenértéke
havonta 2.354.684,- Ft+AFA/h6, mely havi dijat Véllalkoz6 minden térgyhénapot
kovetben havonta jogosult Megrendelének kiszamldzni.

A szerzbdés 1. 1/C pontban rogzitett technoldgiai upgrade tevékenység ellenértéke
19.850.000,- Ft+AFA, mely dijat Villalkozo az atadas-atvétel utdn jogosult
Megrendel6nek kiszamldzni,

A szerzbdés 1. 1/D pontban rogzitett opcionalis tevékenységek ellenértékei a 7. sz
mellékletben szerepelnek, mely dijakat Vallalkozé a lehivott tétel teljesitése utan jogosult
egy Osszegben, illetve havi dij esetében havonta leszamlazni.

Megrendeld koteles a kidllitott szamldt a kézhezvételtd] szamitott 30 napon beliil
kiegyenliteni. Késedelmes fizetés esetén a mindenkori magyar jogszabalyokban kikétott
késedelmi kamatok érvényesek.

- A szamlak kifizetése banki atutalassal torténik a szamlan megadott szdmlaszimra.

Amennyiben Megrendel§ 10 munkanapon beliil nem emel irdsban kifogast a szamla
tartalma ellen, tigy azt Vallalkozé befogadottnak tekinti.

A szerzOdésben levé dijak és é4rak jelen értéken vannak meghatérozva., Felek
megéllapodnak, hogy az igy megadott dijak 2010 évben nem emelkednek, 2011 év
clejétdl kezdédben minden naptiri év elsd honapjatol — Vallalkozé irasos bejelentését
kovetden — a KSH altal kozzétett elézé évi szolgéltatasi inflacios index szerzédés szerinti
mértékével korrigalasra kertil.

Jelen szerzédés keretein beliil leszallitott eszkozik tulajdonjogét és a szoftverek futtathatd
dllomanyéra vonatkoztatott nem kizérélagos felhasznaléi jogat, Megrendeld az ellenériék
teljes mértékben tdrténé kiegyenlitésével egyidejlileg szerzi meg véglegesen. Ezek a
jogok szoftverek esetében a szerzédéskotés idépontjanak megfelels verzidszami termék
futtathaté allomanyaira vonatkoznak.

7/ 55 old.
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V. A tevékenységek korének valtoztatasa

1.

Szerz6d6 Felek megegyeznek abban, hogy amennyiben az I pontban meghatarozott
tevekenységek soran tovabbi igények meriilnek fel, Felek a meglév szerzédésben foglalt
tevékenységek korét és ezek tobbletkoltségét kizos egyetértéssel bévithetik a vonatkozd
szerzodésrészek modositasaval.

A Vallalkozé jogosult a ténylegesen felhasznalt licencek szamat ellendrizni. Amennyiben
bizonyithaté tilhasznalatot tapasztal, jogosult azt id6- és licencardnyosan kiszémldzni. A
Vallalkoz6 téjékoztatia a Megrendelét, hogy a licenc-megallapodas megsértése esetén, ha
nem tud a Megrendel6vel megallapodni az ellentételezésrdl, szoftverjogi eljarast
kezdeményezhet. '

V1. A szerzédés hatilya

[F%]

(L

Jelen szerzédés az alairasa napjdn lép hatdlyba, de tényleges szolgiltatasi és fizetési
kotelezettség 2009 12. 31-t8] terheli Feleket, kivéve a szerzdédés 1. 1/C, 1. 1/D pontjaban
szerepld szolgéltatisokat. Jelen szerzédés 2019, 12. 30-ig terjedd hatirozott idGtartamra
kottetett.

A szerz6dést annak hatérozott idStartaman beliil rendes felmonddssal jogszerfien nem
lehet felmondani.

Megrendel$ jogosult a szerz6dést 15 napos hataridvel felmondani,
¢ a VIL 1. pontban meghatdrozott esetben vagy;

* haa Villalkoz6 Megrendel§ irésos felszolitdsa ellenére is egy hénapig oly mértékben
nem teljesiti szolgaltatdsi kételezettségét (jogszabalykdvetés, hibajavitss, tAmogatis
megtagadédsa), hogy ennek kovetkeztében a Megrendelénél miikods alkalmazis
rendelkezésre allasat és/vagy hitelessépét stilyosan és tartdsan veszélyezteti. A nem
teljesitést frdsban kell dokumentlni, és minden esetben irasban kell felszélitani a
mésik felet a szerzddésszegd magatartas megsziintetésére,

4. Vallalkozé a szerz8dés 15 napos hatéridével torténd felmondésdra és a szolgaltatas

nyujtasanak besziintetésére jogosult, ha
* Megrendeld, Villalkozé frasbeli felszolitisa ellenére, barmely jogcimen fennalid
tartozasa legaldbb 60 napja lejart vagy
* Megrendels, Villalkozé frasbeli felszdlitdsa ellenére, annak kézhezvételéts!
szamitott 60 napon belill sem teljesitette, vagy tfolyamatosan nem tartja be a
szerzOdes I1./2. pontjaban meghatarozott valamelyik kotelezettségét
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5. Felek a jelen szerzédésben nem nevesitett okbél az azonnali hatalyi vagy 15, illetve 30
napos hatéridével torténd felmondas jogat kizarjak.

6. Amennyiben Vallalkozé a szerzédéstdl jogellenesen clall vagy azt jogellenesen

felmondja, illetve a VI.3.-pontban meghatirozott Megrendeléi felmondds esetén

Megrendeld a meghitsulds esetére 1 évre vonatkozé havi dijnak megfelelé dsszegfi

1 atalany kartéritésre jogosult, Ezt meghaladéan Megrendel6t semmilyen jogcimen
i semmiféle tovabbi dij, kltség-, kartérités vagy bevétel sem illeti meg.

7. Amennyiben Megrendeld a szerzédéstd! elall vagy azt jogellenesen felmondja, illetve a
VL/4. pontban meghatérozott Vallalkozéi felmondas esetén Megrendel koteles a 1 évre
vonatkozé havi dijnak megfeleld Osszeget atalany kartéritésként egydsszegben
megfizetni a Véllalkozé részére, a Villalkozénak egycbként jaré és még hatralékos dijon
felil. Ezt meghaladéan Vallalkozét semmiféle tovabb; dij, koltség-, kértérités vagy
bevétel sem illeti meg.

(f—‘- ™
o

8. A Szerzddést a Felek kozis megegyezessel megsziintethetik, vagy modosithatjak.

9. A szerzédés barmilyen okbdl torténd megsziinése napjén a Vaillalkozénak jaré és még
hatralekos vallalkozasi dij egy 8sszegben esedékessé valik, -

VII. Kotbér, kartérités

I. Amennyiben az 1. 1/C pontban szereplé teljesitésekben kizardlag a Vallalkozénak
felrohatGan a teljesités a III. fejezetben foglait hatariddhéz képest t5bb mint 2 hénapot
késlekedik és Megrendeld a VI/3 pontban foglalt felmondési jogaval él, Vallalkozé
meghitsulasi kotbért koteles fizetni. A meghitisuldsi kotbér a meghitsult tétel
ellenértékénck 20%-a. Meghitisuldsi kétbér esetén Megrendelének késedelmi kotbér nem

jar.

U

2. Amennyiben az I 1/C pontban szereplS teljesitésekben kizérélag Vallalkozénak
felréhatéan a teljesités tobb mint 30 nap késedelem jelentkezik, Megrendelé késedelmi
kotbérre tarthat igényt. Ennek mértéke hetente a késedelmet szenvedett tétel szerzédéses
véllalkozasi dijénak 1%-a, de nem lehet t5bb mint 10%. A késedelmi kotbér a véllalkozasi
dij utolso részletével egyidejiileg valik esedékessé, a Megrendelé a késedelmi kotbérrdl az
utolsé Villalkozoi szamla kifizetésekor szamlat allit ki.

Amennyiben az 1. 1/A pontban szereplé MedSolution rendszer 8. sz. Melléklet szerint
szamitott Osszesitett éves atlagban 7/24 6ras rendelkezésre 4llasa kevesebb, mint 99,9%,
akkor Villalkozé Megrendel8nek kotbért kiteles fizetni. A kdtbér mértéke a MedSolution
rendszer havi kivetési és karbantartasi dijanak a Vallalkozénak felrdhaté ledllasokkal
aranyos mértéke.

V5]

9 /55 old.

17
.w};d, ,

‘
!



TN

N

Fejér Megyei Szent Gyorgy Kérhaz — ISH Informatika Kft.

w

Amennyiben az 1. 1/A pontban szereplé MedSolution rendszerben Véllalkozénak
kizérolagosan felréhatéan a HBCS besorolé algoritmus hibahatara t6bb mint 5%, akkor
Villalkoz6 Megrendel6nek kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke: a MedSolution
rendszer havi kbvetési és karbantartasi dijanak 0,5%

Az I. 1/A és /B pontokban szerepl§ szolgaltatasokhoz kapcsolodd hibdk — fejlesztési
igények tekintetében Villalkozé a sajét szoftver termékeire koteles vallaldsi idéket
megadni. A véllalasi hataridé Vallalkozénak kizarlagosan felréhatd be nem tartdsa
esetén Vallalkozd kotbért koteles fizetni Megrendelének a 9. sz. meliéklet szerint.

Amennyiben jelen szerzédés keretében a MegrendelSt bizonyithatéan és kizardlag a
Vallalkozé hib4jabol kér éri, a Vallalkozénak a Megrendeld felé kartéritési ktelezettsége
keletkezik, melynek mértéke nem haladhatja meg esetenként, az adott termékre, a jelen
szerz6dés teljes futamidére szamitott vallalkozasi dsszegének 120-ad részét. Szerzéds
Felek rogzitik, hogy a vallalkozasi dij mértékének megallapitaséndl a Vallalkozo
feleldsségének jelen szerz6dés szerinti korlatozaséra figyelemmel voltak,

Vallalkozé nem tartozik Kkartéritdsi felel6sséggel, ha a kareseményt részben vagy
egészben:

- Vis major, kiilsd, altala nem befolyasolhaté kériilmények okoztak. (ide értends
nem kizér6lagosan az idéjaras, természeti jelenségek, stb. kbzvetlen és kdzvetett
hatésai).

- az Uzemeltetd személyzet vagy a felhasznalék hibis vagy gondatlan, vagy a
kiadott izemeltetési szabalyzatot be nem tarté kezeldse okozta.

- Az lzemeltetési szabélyzattdl eltér, nem megfelelé koriilmények kozotti
izemeltetésbdl fakad.

- a rendszer hardver, szoftver elemei konfiguricidjanak illetve iizemeltetési
kdrmyezetének Megrendel 4ltali megvaltoztatisa okozta.

- olyan nem a Véllalkozoé 4ltal szallitott hardver vagy szoftver elemek okoztik,
melyek egyiittmiikddnek vagy rahatdssal lehetnek az 1. pontban meghatirozott
rendszerre.

- az okozta, hogy a kdreseményt felismerése utan Megrendeld nem szélitotta fel
haladéktalanul Vallalkozét a hiba elharitasara igy a kar mértéke ndvekedett.

Villalkozé nem tartozik feleldsséggel semmilyen kdzvetett vagy kovetkezményes kar
vonatkozasaban.

VIII. Egyiittmitkodés

Felek megallapodnak, hogy Megrendels tesztelési szolgaltatast végez Vallalkozd
MedSolution beli fejlesztéseivel kapcsolatosan. Vallalkozé véllalja, hogy Megrendel
ezen tevékenységéért, ellenszolgaltatas nélkil, a kész terméket Megrendel§ részére
hasznalatra 4tadja. Amennyiben Vallalkozd nem ¢l Megrendelé  tesztelési
szolgaltatdsaval, ez a tény nem befolyasolja a fejlesziés ellenszolgaltatds mentes atadasat.
Jelen pont nem vonatkozik harmadik fé] termékeire, fejlesztéseire (pl. adatbaziskezels,
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beszédfelismerd rendszer, gydgyszer interakci6, stb.) Amennyiben Vallalkozé él
Megrendeld tesztelési szolgaltatisaval, Megrendeld koteles azt a Vallalkozo altal kért
hataridore elvégezni €s a hataridore a tesztelési jegyz6konyvet dtadni. Ez a hataridd 5
napnal kevesebb nem lehet.

Felek megallapodnak, hogy egylittm(ikddnek a jelen szerzédés rendelkezéseinek
végrehajtdsa, a végrehajtas modjanak, eredményének, mindségének ellendrzése céljabal,
€s kijelolt keépviselSik (projektvezetsk) (itjan rendszeresen taldlkozni fognak a Vallalkozé
szerzodésszer(l teljesitésének elémozditdsira, a felmeriil§ tisztdzast igényld kérdések
megvitatisira. Megbeszéléseik eredményét emlékeztetSben, vagy jegyzékonyvben a
kordbban meghatarozottak szerint régzitik, és gondoskodnak arrél, hogy a két fél részérsl
a kozrem(ikod6k a hozott dontéseket haladéktalanul megismerjék és illetékességi
koritkben a sziikséges intézkedéseket megtegyék.

A felek jelen szerzédésben felhatalmazzik a kijeldlt projektvezetdket, hogy a rendszer
megvalositdsaval kapcsolatos dontéseknél, a teljesitési és részteljesitési jegyzokonyvek
alairdsdnal a feleket teljes jogkorrel képviseljék. Jogosultak, illetve kotelesek tovabba
megtenni mindazon miszaki intézkedéseket, nyilatkozatot, amely a szerzddés
teljesitéséhez sziikségessé valik és jelen szerzddésben, s a szerzédés mellékleteiben
foglaltakkal nem ellentétes. A projektvezetdk jelen szerzbdésben biztositott jogkdrének
korlatozasa a masik féllel szemben csak a k&zlést6l kezdve hatalyos, ha a korlatozést a
masik féllel frasban kozolték. A projekivezetd személyében torténd valtozdst a felek
egymassal azonnal kitelesek kozodlni.

A projektvezetdk kotelesek egymas kozott valamennyi kozlést, intézkedést és dontést
irasban rogziteni és egymashoz haladéktalanul eljuttatni.

A Felek altal kijelolt projekivezetSk:
- Mazi Miklés a Vallalkoz6 részérbl
- Miklovicz Zoltdn a Megrendelé részérél

IX. Titoktartas

1
1.

[

Felek jelen szerzédés Osszes részletét, illetve az azzal kapcsolatosan tudomasukra jutott
dsszes informdciot, kiiléndsen a pénziigyi feltételekre vonatkozé adatokat {izleti titoknak
tekintik és gondoskodnak annak megérzésérél. Mindez vonatkozik az alvéllalkozékra is.

A felek egymas tizleti és ipari titkainak megtartasara kotelezettséget vallalnak, tovibba
kdtelezik magukat, hogy a jelen szerz8dés teljesitése kapcsan tudomasukra jutott,
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1.

titkosnak mindsitett informaciokat megtartjak. Jelen rendelkezés vonatkozasaban titoknak
mingsiil mindaz, amit a Polgari Térvénykényvrdl illetve a tisztességtelen piaci magatartas
tilalmardl sz6l6 torvény vonatkozé rendelkezései fizleti titoknak mindsitenek, tovabbi
mindazon informécick, amelycket jelen szerzédés titoknak mindsit, valamint azok az
informacidk, amelyeket a felek egyméssal torténd kozléskor irasban titkosnak
mindsitenek. Ez a rendelkezés a jelen szerzédés megsziinte esetén is hatalyban marad.

Felek jogosultak a szerzidés teljesitésében kdzremiikdds alkalmazottaikkal s esetleges
alvallalkozoikkal a szerz8dés teljesitéséhez szitkséges mertékig a szitkséges informéacidkat
megismertetni a vonatkozo titoktartasi kotelezettség betartasaval.

Felek egymds elézetes irdsos beleegyezése nélkill nem hasznalhatnak fel semmilyen, a
szerzOdessel Osszefliggésben hozzajuk keriilt dokumentumot, vagy informaciét, kivéve,
ha azt a szerz6dés végrehajtasanak céljdra kivanjak hasznalni.

Villalkoz6 kételezettséget véllal arra, hogy a teljesités soran kiilonds figyelmet fordit a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekit adatok nyilvanossagarél sz6l6 1992, Evi
LXIII, valamint az Egészségiigyi és hozzjuk kapcsol6dé személyes adatok kezelésérél és
védelmérdl sz616 1997. évi XLVIL torvényben foglalt adatvédelmi rendelkezésekre.
Villalkozé kijelenti, hogy a rendszer nyilvéntartisdban szereplé személyes és kiilonleges
adatokat nyilvanossigra nem hozza, feljegyzéseket ezekrdl nem készit és arra torekszik,
hogy alkalmazottai az adatokat a leheté legsziikebb korben ismerjék meg. Személyes
adatnak mindsiil a meghatdrozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbdl levonhatd, a természetes személyre vonatkozé kovetkeztetds. A személyes adat
mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata a természetes személlyel
helyredllithato. Kiilonleges adatnak minésiil a faji eredetre, nemzeti, nemzetiségi és
etnikai hovatartozdsra, a politikai véleményre vagy pértllasra, a vallasos vagy mas
meggybzdesre, egészségi Allapotra, kdros szenvedélyre, szexudlis életre, valamint

wr

biintetett eldéletre vonatkozd adat.

X. Vegyes rendelkezések

A nem részteljesitésnek mindsiild munkavégzéseket Vallalkozé ISO auditali munkaiapon
dokumentilja le, melyet Megrendelé helyszinen 1évé munkatarsa alairdsdval fogad el.
Amennyiben Megrendelonek nem tartézkodik helyszinen munkatérsa vagy tavoli
munkavégzés zajlik Véllalkoz6 havonta munkalap dsszesitét kiild, amelyet Megrendelé 3
munkanapon beliil megkifogisolhat. Ennek elmaraddsa esetén Felek a munkalapokat
elfogadottnak tekintik.

12 /535 old.
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10.

11.

12.

Szerz6dd Felek minden hiba illetve fejlesztési igénybejelentést a Vallalkozé 1SO auditalt
dokumentumain végzik el. A személyes egyeztetésekrdl jegyzOkdnyvet vesznek fel. Az
elvégzett tevékenységekrél Vallalkozo munkalapot vesz fel.

Megrendeld hozzajarul, hogy a Vallatkozo Megrendelét nyilvénos adataival egyiitt
referencidjaként feltiintesse.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédést egybehangzé
akaratnyilvanitassal kozosen, frdsban modosithatjék. Amennyiben valamelyik fél
modositd javaslattal él, kételes azt irdsban a masik fél megadott cimére vagy fax szdmara
eljuttatni, mig a masik fél a javaslat kézhezvételét kivets 8 napon beliil kételes arra a
fenti médon vélaszolni.

Amennyiben vita merill fel a nydjtott szolgaltatas elégséges vagy elégtelen voltarsl, Felek
ennek megallapitdsara kotelesek kiilsé szakértéket bevonni olymédon, hogy egy szakeértét
a Megrendeld, egy szakértdt Vallalkozo allit.

A szakértékkel folytatott targyalasrol Felek kotelesek Jjegyzdksnyvet felvenni.

Szerz6d6 Felek a szerzidésre iranyado jogként a magyar jogot fogadjak el. Amennyiben a
szerz0dés teljesitése soran Felek kozott vita meriilne fel, kotelesek azt targyaldsos tton
megoldani.

Amennyiben a jelen szerzédésbsl eredd jogvitdkat a Felek békés Gton nem tudjak
rendezni, a Székesfehérvar Varos Biréséganak kizdrélagos illetékességét fogadjak el.

Felek a szerzodéssel kapesolatos nyilatkozataikat egymassal egyeztetik és csak
kdlcsdndsen elfogadott nyilatkozatot hoznak nyilvanossagra.

Villalkozd szolgaltatisa elvégzéséhez Jogosult alvéllalkozd igénybe vételére, de annak
teljesitésédrt oly mériékben felel, mintha azt sajat maga végezte volna el.

Jelen szerz6dés a szerzédés elvélaszthatatlan részét képez6 melléklettel egyiitt érvényes.

A szerzddés alairdi nyilatkoznak, hogy rendelkeznek a szerzédés alsirasahoz sziikséges
felhatalmazasokkal.

137355 old.
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13. Szerz6d6 Felek nyilatkoznak, hogy rendelkeznek a szerzédés megvalésitisahoz szitkséges

személyi, targyi és anyagi feltételekkel.

14. Szerz8d6 TFelek elolvasds és megértés utdn a szerz6dést, mint akaratukkal mindenben

megegyezdt jovahagydlag irjak ald.

Székesfehérvar, 2009. december 31.

Megrendeld részérdl:

Dr, Szabo La'sf’ 0 ‘
F é’igazga;Z ‘ e

Vallalkozd részérél:
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1. sz. Mellékiet

Villalkoz6 ajénlata

2. sz. Melléklet

Utemezés

. sz. Melléklet

L8]
N

‘Karbantartési €s  kovetési  feltétel

MedSolution-re

ek

a

4. sz. melléklet

Karbantartasi és kovetési feltételek az adatbazis

kezel6re

5. sz. Melléklet Karbantartasi feltételek az SAP gazdasagi
rendszerre

6. sz. Melléklet SAP technoldgiai upgrade

7. sz. Melléklet Opciondlis szolgaltatdsok

8. sz. Melléklet Rendelkezésre allas

9. sz. Melléklet Karbantartds, fejlesztds késedelmi kéthér
feltételei

10. sz. Mellékiet JegyzOkonyv a targyaldsrél
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1. sz. Melléklet

Villalkoz6 ajanlata

Vallalkozo 4ltal adott végsé ajanlatot Jasd killon csatolva.
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2. sz. Melléklet

Utertezés

1. SAP technologiai UPGRADE iitemezése

Sw L Totewesee
11 Verziéviltis SAP4.6C -> 6,0 FMKG6 2010.01.01. 2014.02.15,
2| Projekt inditds 2010.01.04. 2010.01.04,
3 Projekt-indito megbeszélés 2010.01.04. 2010.01.04.
4 Projekt miikddési szabalyzat elkészitése 2010.01.04. 2010.01.04,
5 Projektterv (nagyvonalu) készitése 2010.01.04. 2010.01.04.
6 | Helyzetfelméreés, programleltar, JSunkcidjegyzék 2010.01.04. 2010.01.10,
7 Helyzetfelmérés (munkacsoport értekezletek) 2010.01.04. 2010.01.06. |
8 Jelenlegi fejlesziések felmérése, programleltar 2010.01.04. 2616.01.06,
9 Delta koncepcidterv, funkcidjegyzék készitése 2010.01.06. 2010.01.10.
Technikai verziévditas, fejlesztsi es mindséghiziositdsi
10 | rendszer 2010.01.08, 2010.01.11,
111 Régi éles rendszer méasoldsa 1yj fejlesztoi rendszernek, FMD 2016.01.08. 2010.01.08.
12 Technikai verziévaltas FMD-n 2010.01.09, 2016.01.09.
13 Adatok térlése FMD-n 2010.01.10. 2010.01.10,
14| Régi éles rendszer masol4sa Uj min. bizt. rendszernek, FMQ 2010.01.19. 2010.01.16.
15 Technikai verziévaltds FMQ-n 2010.01.11. 2010.01.11,
16| Prototipus rendszer elkészitése 2010.01.12, 2010.01.17.
17 Technikai verzidvaltast kovetd ellendrzések 2010.01.12. 2010.01.12,
187 Kordbbi fejlesztések ellendrzése, javitisa 2010.01.12. 20190.061.13.
19 Uj, illetve médositott funkcigk beallitdsa, bels teszt 2010.01.13. 2010.01.15.
20 Uj fejlesztések elvégzése, belss eszt 2010.01.13. 2010.01.17.
21 | Okeatas 2019.01.18. 2010.01.19,
22 Delta kulcsfeth. oktatasi anyagok készitése 2010.01.18, 2010.01.19.
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Befejezési_détun?‘

Ssz. Tevékenység neve Kezdési_datum
23 Delta kulcsfelhasmaloi oktatasok 20610.01.18. 2010.01.19,
24 | Funkciondlis és folyamattesztek 2010.01.18. 2010.01.29.
25 Funkei6 tesztek 2010.01.18. 2010.01.19.
26 Folyamattesztek 2010.01.18. 2010.01.19,
27 Integrdciés tesztek (MEDSOL, bér) 2010.01.19. 2016.51.20.
28 | Eles rendszer proba eldadllitdsa 2010.01.21, 2010.01.25.
29 Aktudlis éles rendszer masoldsa (FMP) kblestn szerverre 2010.01.21. 2010.01.21,
30 Technikai verzigvaltas 2010.01.22. 2010.01.22,
31 Transzportok bejatszasa 2010.01.23. 2010.01.23,
32 Adategyezlségi tesziek 2010.01.24. 2010.01.24,
33 Szaréproba funkeié tesztek 2010.01.25. 2010.01.25,
34 | Eles rendszer elGdllitisa 2010.01.26. 2010.01.28.
Aktudlis éles rendszer leallitasa, masolisa (FMP) kolessn
35 Szerverre 2010.01.26. 2010.01.26.
36 Technikai verzidvaltas 20610.01.27. 2010.01.27.
37 Transzportok bejatszasa 2010.01.28. 2010,01.28.
38 | Lles indulds 2010.01.29, 2010.01.31.
39 Adategyezdségi tesztek 2010.01.29, 2010.01.29,
40 Eles munkalatok megkezdése 2010.01.30. 2010.01.30.
41 Eles rendszer végleges helyére masolasa 2010.01.31, 2010.01.31.
42 | Eles wizemi tdmogatds 2010.01.29. 2010.02.15,

18755 0ld, _
{ B ’?"L"{L}*:‘é} -

.

i
of



=,

Fejér Megyei Szent Gydrgy Kérhaz — ISH Informatika Kft.

2. Opcionilis e-MedSolution UPGRADE iitemezése

Jelen szerzédésben egy hatarid§ lett pontosan definidlva: a véghataridd, amire Villalkozé a
rendszert tesztelésre dtadja: a lehivast6l szamitott 100 munkanap

Minden tovabbi részhatéridét a Projekt Tervben kell meghatérozni.
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3. sz. Melléklet

Karbantartasi és kivetési feltételek a MedSolutionra

1. Altalanos feltételek

1.1 Tamogat4s biztositdisa

Probléma bejelentése: A Vallalkozd ligyfélszolgalata naponta a karbantartisi f5 idészakban
fogad mindenfajta timogatasi kérést és arrol feljegyzést készit. Ez al6l kivételt képez az
alapvetd miikodést gatlé hibdk bejelentése, melyet Megrendeld — a 24 6rds mikddést
figyelembe véve — barmikor megtehet a Vallalkoz6 &ltal biztositott 24 0rds hibabejelentd
vonalon. A probléma bejelentése az ISH Informatika Kfi-ben bevezetett ISO 9001-es
mindségbiztositasi rendszer altal meghatirozott, mindenkori, erre a célra rendszeresitett
(elektronikus és/vagy nyomtatott) {irlapon lehetséges. Ezeket Véllalkozé elektronikus tton
Megrendelé rendelkezésére bocsétja.

Karbantartas f6 idészaka (PPM- Principal Period of Maintenance): hétf5t5] péntekig reggel 9
oratol délutan 17 o6rdig, kozép-eurdpai ids (CET) szerint szombat, vasirnap és minden
magyarorszagi munkasziineti nap kivételével.

1.2 Eszkaldciés eljaras
* Az alabbi eszkalacios érintkezési pontok allnak rendelkezésre a Vallalkozé szervezetén
beliil:

1. szintli eszkalaci6s érintkezési pont: az Ugyfélkapu rendszer (www.ish.hu honlapon a
Tamogatés mentipont alél elérheté vagy Aszédi Gabor szolgdltatdsi igazgatsé az (1)355-
8720-as telefon- ¢s (1)356-3591-es fax szémon illetve a gaszodi@ish.hu mail-cimen.

* Az alabbi eszkalAcios érintkezési pontok 4llnak rendelkezésre a Megrendel§ szervezetén
belil:  Miklovicz  Zoltdn  informatikai igazgatd  (22/535-500-1702  mellgk)
zmiklovicz@mail. fmkorhaz.hu

1. szintll eszkalacids érintkezési pont:

.................

A Felek ezennel egyetértésiiket fejezik ki a tekintetben, hogy a masik felet irasban értesitik
minden olyan esetben, amikor a fenti adatokban valtozds torténik. A tajékoztatasnak a
véltozas bekovetkeztéts] szamitott nyole napon beliil kell megtérténnie.

1.3 Dokumenticié aktualizaldsa

A Vallalkozénak kotelessége, hogy a szerzédés idétartama alatt a Megrendel6nek ingyenesen
atadja az Uzemelletési feladatok ellatisahoz szitkséges szoftverdokumentumot és azok
frissitését 1 példanyban, papiron vagy elektronikus formaban.
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1.4 A Megrendeld felel§ssége a szolgiltatissal kapesolatban

* Azon hibak, amelyeket olyan mulasztas vagy incidens okozott, amelyért Megrendels
okolhatd.

* Ha olyan véltozasok torténnek, amelyeket a Megrendelé szakszeriitlen beavatkozasa
okozott a rendszerben vagy az alkalmazasban a Véllalkozo tudta és beleegyezése nélkiil.

* Bammilyen lealldsért, meghibdsodasért vagy nem megfelelé mitkodéséért, melyek olyan
megoldésok eredményeként jotiek létre, melyekért akér részben is a Megrendel6 felelds
(kdzvetett felel6sség).

* Ha a Megrendel$ altal nyujtott szolgaltatisok nem teszik lehetévé az egyébként
rendelkezésre 4116 Vallalkozdi erdforrasok hasznalatat, (pl. kommunikéciés csatorna vagy
eszk6z8k hisnya tavoli munkaveégzeshez, a rendszerhez torténd hozzaférés szandékos vagy
gondatlan akadélyozasa.)

* A jogosultsigi rendszer kidolgozésa a Megrendel§ feladata és feleldssége. A felhasznalék
részére a Megrendeld erre felhatalmazott képviseldi hatdrozzak meg a hozzaférés szintjét
¢s annak beallitdsat a Megrendeld végzi.

* A Vallalkozé munkatirsai a Megrendels rendszereiben (elektronikus nyilvéantartasaiban)
csak a Megrendelé 4ltal felhatalmazott képvisel irasbeli kérésére végezhetnek olyan
beavatkozast, amely a rendszerben tirolt — nem parameterezési célra szolgalé — adatok
megvaltoztatisara iranyulnak. (PI: személyes adatok, eti. adatok, elszamoldsi adatok, stb.)
A felelds képvisels altal alafrt irasbeli kérelemben fol kell tiintetni a megvéltoztatandé
adatok korét, és a valtoztatds rovid indokoldsat. Az ilyen véltoztatasok bilintetGjogi, vagy
egyeb kovetkezményeiért a Megrendel§ felelss.

* Amennyiben az alapparaméterezés vagy a Megrendel§ altal irasban kért paraméter, vagy
egyeb adat moédositasa, besllitdsa sordn a Vallalkozs munkatirsa az éles rendszerben
parametereket r6gzit, a Megrendel kotelessége a bedilitott paraméterek/bevitt adatok
cllenérzése  (orvos)szakmai szempontbl. A hibds  paraméterezésb8l  adéds
kovetkezményekért a Villalkozd felelésséget nem véllal, kivéve abban az esetben, ha
munkatarsa tévedésbdl a megadottdl eltéréen régzitette az adatokat,

1.5 A Megrendelg kitelessége a szolgiltatassal kapcsolatban

* Megrendeld koteles Vallalkozét minden olyan — nem orszagos hatalya -
Jogszabélyvéltozasrol irasban értesiteni, mely kihat a nila tizemel rendszer miikddésére.

* A Megrendeld kételes folyamatosan megfelelé oktatdsban részesiteni a felhasznalokat és
mindazokat, akik az egyes fizikai helyszinen dolgoznak oly moédon, hogy az
alkalmazasaikat alapvetSen értsék. A Megrendelé személyzetének tudnia kell, miként
reagaljon riasztdsi helyzetekben és tudnia kell javitdsi tevékenységeket végeznie a
Vallalkoz6i utasitisok alapjan, a rendelkezésre alld Megrendel6 személyzettsl elvarhato
szinten. A Megrendels kijeldl egy olyan személyt, akinek a fentiekre vonatkozoan
kitinéek az ismeretei (Az ISH Informatika kft altal szervezett MedSolution
Rendszergazdai oktatist sikeresen elvégezte) &s 6t bizza meg, hogy a t&bbi helyszinen
feliigyelje a személyzetet. Ez a személy jelenti az elsddleges kapcsolatot a Vallalkozd felé.
E személynek ismernie kell a Vallalkozo tamogatési struktirijat és hibakezeldsi eljarasat.
E személy akadalyoztatisa esetén a helyettesitésre a szerzdés 1.2 pontjdban
meghatirozott személyek jogosultak.

¢ A Megrendeld kételes a »Leljes felhasznaloi dokumentacié™-ban és a »Rendszergazdai
ismeretek” cimii anyagokban (oktatds soran keriil ataddsra) lév6 utasitasok és a kidolgozott
€s jovéhagyott lizemeltetési szabalyzat szerint eljarni,
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A Megrendelé kotelessége a megfelels paraméterek biztositdsa a milkodési kdrnyezetben.
A Megrendel6 kotelessége katasztrofak esetében sziikséges intézkedések megtétele.

A Megrendelé koteles a tavoli bejelentkezés (beavatkozas) lehetéségét megteremteni az
esetlegesen felmeriilé kaltségek 4tvallaldsa mellett.

1.6 A Viilalkezé felelgssége a szolgdltatassal kapcsolatban

2.

Azon hibdk, amelyeket olyan mulasztas vagy incidens okozott, amelyért kizardlag a
Vallalkozé okolhat6.

Ha olyan valtozasok torténnek, amelyeket a Véllalkozo szakszertitlen beavatkozdsa okozott
a rendszerben vagy az alkalmazésban a Megrendel§ tudta és beleegyezése nélkiil,
Barmilyen leéllésért, meghibasodésért vagy nem megfelelé mitkodéséért, melyek olyan
megoldasok eredményeként jottek létre, melyekért kizarSlag a Vallalkozo felelds.

A Villalkozé kartéritési felelosséggel tartozik a szoftver mitkédésére vonatkozoéan azon
bizonyitott esetekben, amikor szandékosan, vagy kizérélag neki felréhaté gondatlansiagbdl
a Megrendelének kart okoz (kozvetlen felel6sség). A kartérités meghatirozasanak alapja a
Szerz0dés VIL. pontja, de a felek kozos megegyezessel eltérhetnek ettdl, melyet killon
megallapodésban kell rogziteni.

Szoftverkarbantartis és timogatas

2.1 Szoftverkarbantartas

A szoftver karbantartds az aldbbickar Jfoglalja magdban:

rendszer integritds  biztositAsa (A  rendszer szoftver &s hardver megfeleld
egyluttmitkddésének fenntartdsa, és helyredllitasa, amennyiben az integritas elvesztése a
Vallalkozé oldalén felmertil§ okbél kévetkezik be.) |

mindenfajta hiba kikiiszbslése, amely a szoftver modulok Vallalkozé altal tortént nem
megfeleld fejlesztésébdl ill. konfiguralasabol ill. a Vallalkozé altal biztositott Gjabb
verziokbol szarmazik, és

minden olyan eltérés megsziintetése, amely a szoftver adott véltozatdnak kédolasiban iép
fel a vonatkozd specifikéciokhoz képest.

A karbantartés keretében 7 aldbbi szoftverhiba-kateg6ridkat kell megkilénbdztetni:

5-0s siilyossdgi szint (soron kiviil)

1smételt stilyos rendszer telj esitmény cstkkenés (elfogadhatatlanul lasst reagalds, reagilds
hidnya vagy pedig varatlan eredmények, amelyek befolyasoljak az adatbiztonsdgot, a
torvényességet, illetve a hitelességet | és/vagy

az figymenet szempontjabol a dgntd fontossagn funkcidk teljes mértékben ledllnak, azaz a
kritikus munkafolyamatok nem vihetsk végig és/vagy

a teljes rendszer miikédésképtelenné valik.

4-es stilyossdgi szint (hataridés)

A rendszer mitkddik, de sulyos korlatokkal (pl. bizontyos kritikus funkciék nem elérhetéek,
vagy hibasan miikddnek, az elszdmolasnal stlyos hatrannyal jarnak, vagy nagy valaszidsk
nehezitik a munkat),
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3-as sulyossigi szint (siirgés)

* Olyan hibak, amelyek a rendszert csak kiscbh merteékben érintik (A probléma nem kritikus
folyamathoz sorolandé egy-egy funkcid esetében jelentkezik. PI: statisztika, )

2-es stilyossagi szint (rormal)

e Hibdk és kisebb zavarok, amelyeknek nincs érdemi kovetkezménnyel jar6 hatasuk a
miikédésre ill. a kritikus folyamatokra, (pl. helyesirdsi hiba a képernyé megjelenitésben,
kényelmi funkcid).

1-es stlyossdgi szint (alacsony)

¢ Olyan bejelentés ami nem hivatalos formaban erkezik vagy kérdésfelvetésré] van szo

A szoftver karbantartési szolgaltatds nyiijtasa az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek szerint
valdsul meg.

E szerzédés keretei kozott a hibaelharitas csak abban az esetben téritésmentes, ha a javitas
PPM-ben torténik illetve, ha a sziikségessé valé beavatkozas a Villalkozdé nem megfeleld
munkavégzésének kovetkezménye, fuggetleniil atté], hogy ennek Javitasa mikor tdrténik meg.
A PPM-en kiviili idészakban, illetve nem a Véllalkozénak felrohaté hibaelharitast a

Véllalkoz6 jogosult kiszémlazni. A garancialis hibdt Vallalkozd koteles téritésmentesen
kijavitani.

2.2 Szoftver kivetése

A szoftver kiverése az alabbiakat Joglalia magéban:

* verzidvéltas biztositasa, amely alapjén a Megrendel$ dijmentesen megkapja a szerzédésbe
foglalt felhasznaléi szoftverre é&s modulokra a természetes fejlédését tartalmazs
valamennyi 1jj nem licenckételes viltozatait,

* Jogszabalykdvetés, melyben Vallalkozé a jogszabalyi valtozasokat folyamatosan kiveti és
az alkalmazdson atvezeti. Mindezt a 1.5 fejezet elsd pontja szerint a Megrendel$ elbzetes
értesitése meg kell, hogy elézze. Ez a kvetds tevékenység els6sorban a mindenkori
legdjabb verzié rendelkezésre bocstésaval valosul meg. Az 0 verzibk bevezetése a
Megrendelé kotelezettsége az ennek elmaradésabdl ereds karokért Vallalkozé nem felel.
Amennyiben az Uj jogszabély kozlonyben térténé megjelenése és a hatalyba 1épése kozott
eltelt id6 30-napnal kevesebb, a Vallalkozé a frissitést a megjelenéstd] szamitott 30 napon
beliil végzi el.

¢ A Villalkozd kételes a Megrendel6nek ingyenesen atadni az egyéb lgyfelei Altal
Javasolt/megrendelt és a meglévé MedSolution licenche beleértett aktualizalt
valtoztatasokat. Az Gjonnan kifejlesztett és kiilon licencnek tekintett MedSolution modulok
esetében Villalkozé kiteles Megrendel6t a bevezetési lehetéség technikai és pénziigyi
feltételeiré] Megrendelét 2 hénappal elbtte értesiten.

s Villalkozd kételes az OEP/Gyégyinfok 4ltal hivatalosan kiadott besorold-tdbla verzig
valtozasokat a rendszeren atvezetni, és az aktualizalt rendszert egy hénapon beliil
elkésziieni és azt a Megrendeld rendelkezésére bocsatani a soron kivetkezs patch kiadési
alkalom soran, alternativ lehetéségként Vallalkozo a rendszerben lehet8séget biziosit a
HBCS Audit kisgépes besoroléjanak tavoli és konkurens elérésére, mint Web szerviz
alkalmazas.
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2.3 HELP-DESK szolgaltatis (Telefon/FAX, Internet illetve Mail)

E szolgéltatdst munkaidSben - a hattér-infrastrukturankra illetve tudas-adatbézisainkra
tamaszkodva - kizardlag erre a feladatra vezényelt munkatarsaink végzik. A HELP-DESK
szolgélat az aldbbi feladatokat latja el:

* az csemeénykezeléssel kapesolatos adminisztrativ és szervezs tevékenység (diszpécseri
tevékenység),

* funkcionalitéssal kapesolatos tanacsadas, konzultacid,

* funkcionalitassal kapcsolatos konkrét segitségnyjtas tavoli bejelentkezéssel,

* atudasbazisok fejlesziése, karbantartasa,

* dokumentaciék (1 verzié esetén) karbantartisa.

Villalkozé PPM-en beliil az ASZF szerint telefonos és webes tAmogatast biztosit.
A t&bbi idészakban PPM-en kiviil telefonos iigyeleti szolgaltatast nyjtunk.

Ha egyéb a rendszerek iizemeltetdsével kapcsolatos esemény-bejelentés érkezik, amely
meghaladja illetékességét, vagy szakmai kompetenciajat a HELP-DESK munkatars tovabbitja
(ill. titemezi) a problémat a részteriileten legjartasabb munkatarsunknak, vagy az illetékesnek.

MedSolution support struktira

Az ISH Informatika Kft, a MedSolition kizarélagos fejlesztéije és forgalmazéja, rendelkezik
kielégitd mennyiségii és képzettségli support erdforrassal. Az ISH Informatika kétszintl
support-ot kiilonboztet meg.

L. szint: Az els§ szintfi support tartja a kapcsolatot kdzvetleniil a felhasznaléval. Ez azt
jelenti, hogy elsé szintii supportban dolgozé szakértének (pl. informatikusnak)
munkaidSben folyamatosan a Koérhaz teriletén kell tartdzkodnia, {igyeleti idében
pedig (munkaidén kiviil, szombat, vasar és tnnep, tovabbd egyéb munkasziineti
napon) az ligyeleti beosztas szerint telefonon elérhetének kell lennie. Ezt a feladatot
a kérhaz 4ltal foglalkoztatott tizemelteték latjak el.

2. szint: Ez a legmagasabb szintii support. Ezt kozvetleniil az ISH Informatika Kft.
support részlege adja, mert felmeriilhetnek olyan problémdk, amit csak nagy
gyakorlattal €s a fejlesziési részleggel kézosen lehet megoldani.

2.4 Egyedi fejlesztés

Megrendeld a havi karbantartas, kévetési szolgéltatas keretében éves szinten 12 mérniknap
egyedi fejlesztésre jogosult.
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3. Egyéb kitételek

Jelen szerzédésben a MedSolution support struktira 1. szintjét a Megrendeld iizemeltetése,
mig a 2. szintjét a Vallalkozé VevOszolgélata jelenti.

A Villalkozé azon kotelessége, hogy az MedSolution program hibidit kikiisz&bslje csak arra
az id6szakra korldtozodik, amelynek sorén a programtermeéket az ISH Informatika Kft.
timogatia. A timogatis megsziinésekor Vallalkozé koteles err8! Megrendelst frasban
ertesiteni és az ISH Informatika Kft. 4ltal szallitott kovetd termékre . térténd atallds
megvalositdsara legalabb 12 hénapot biztositani. Az atallés iddszaka alatt Vallalkozé tovabbra
is koteles a programrendszer tamogatéasat biztositani a t6le elvarhaté mértékig,

A szoftver hibajavitds és az azzal kapcsolatos miiveletek eredményeként a Megrendels
kapcsolddo - nem a Vallalkozé altal szallitott - szoftvereinek miikédése megvaltozhat. Ebben
az esetben, ha a kommunikécié nem standard interface-en keresztil lett megvaldsitva a Felek
elfogadjak a Villalkozé specifikdcidja szerinti miiksdtetést. Amennyiben standard interface
haszndlata mellet valtozott meg a mikédés, a mikédés helyreallitdsanak koltségel a
Vallalkozét terhelik.

A programtermékek minden U véltozata, amelyhez gj engedélyre van sziikség az ISH
Informatikatél barmely oknal fogva (pl. egy régi termék visszavondsa, stb.), j
programtermeknek tekintendd. Ennek koltsége — amennyiben létezik - csak abban az esetben
terheli Megrendeldt, ha az 0f véltozat bevezetése kifejezetten Megrendelé egyedi kérésére
torténik.

A Vallalkozd nem felelés az alabbiakért:

* A programtermékek nem megfeleld hasznalatabol vagy mikddtetésébél szarmazd
kizvetlen vagy kozvetett kdrokeért

* A nem a Véllalkoz6 altal szallitott programok milkddtetéséért és esetleges hibaiért, Felelés
azonban, a Megrendelé altal — a Vallalkozé javaslatdra — vasérolt egyéb (pl. labor)
informatikai programcsomag funkcionalis megfeleldségéért, kiilonds tekintettel a
MedSolution rendszerrel  torténé Osszekapcsolds megoldhatosagaért, illetve ag
egyuttmikddés (a Vallalkozé kompetencijaba tartoz0) rendszertamogatasaért, valamint az
alrendszer altal hibasan atadott elszdmolési adatokbd] szdrmazé elszdmolasi karokért..

» Adatok elvesztéséért, amennyiben ez nem a Villalkozd = beavatkozasanak a
kévetkezménye.

* Az adattartalomért (a visszatoltstt adatok vagy adatbazisok frissitéséért, hitelességéért
vagy teljességéért.

* A leszéllitott 4j verzidk bevezetésének elmaradasaért

¢ Barmilyen meghibasodasért vagy hibaért, amely vis major, aramkimaradés, szindékos
rongélas vagy kataszirofa kovetkezménye.

* A tavoli beavatkozés lehetdségét biztosité kommunikicios csatorndk lizemképtelenségébil

adodo késedelmes beavatkozasért illetve az atviteli csatorna megszakadasabsl fakadé
hibakért.
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4. Tarifatablazat

Vallalkoz6 a jelen szerz8désben rogzitett feladatait és kbtelességeit meghaladd tevékenységek
elvégzése esetén a mindenkori tarifatdblizat alapjan, esetenként szamldzza ki az elvégzett
tevékenységek cllenértékét a szerzédés TV pontja alapjin az aktualisan érvényes tarifatiblazat
kedvezményes dijszabasa szerint, mely szerz6déskotéskor jelen értéken az alabbi dijakat

tartalmazza:

Egységar
Szolgaltatas Egység Sysce
(netto)
munkaidében otz
(08-17 ) Mérnskora | 13400
}ef)szaka (2208 | \remikora | 20200
Rendszermérnéki timogatés
(rendszerfeliigyelet, konzultacié, | Egyéb id6ben Mérnokéra | 16800
karbantartas, egyéb tamogatas)
Vakriaszis Mérnskéra | 28200
esetén
Hetvégén, Mémokra | 20200
linnepnapon
Oktatas (10 £5 esetén) Ft/tandra | 16800
Tartalék szerver rendelkezésre bocsatisa Fi/hét 83900
Az Ugyfél érdekében torténd Internet-hasznalat Ft/perc 0
Telefondij (illetve modemes kapcsolat  kéltsége)
Budapesti tigyfél - Ftlperc 0
Széllaskoltség Ft/éjszaka { 8400
Szdllitasi  dij  (szerver, nagy ériékli  eszkdz) Megéllapod4s
. o Ft/km .
biztositdssal szerint
. 26 /55 old.
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Kiszéllasi di ( Ft/km J 158 ,

Az alabbi tevékenységeket Vallalkozé csak a tarifatablézatban szereplé téritési dijak
felszamitasa mellett vallalja:

* Az operécids rendszer lizemeltetése

* Adatbazis kezelé rendszer (PROGRESS), fejleszt6i kdrnyezet (e-MedSolution lehivasa
esetén WebSphere ) izemeltetése

* A helyi héldzat iizemeltetésével kapcsolatos timogatas

* PPM-en kiviili munkavégzés (kiilon megallapodas hidnyaban), &sszhangban a szoftver
kovetési és tamogatasi szerzddésben foglaltakkal, ide értve az lgyeletes mérndki
szolgaltatast is

» Nem rendeltetésszert iizemeltetéshél eredd hibak kezelése
¢ Havi 40 6rat meghaladé telefonos tamogatas

* A bevezetéskor kiépitett — a tavoli bejelentkezést biztosité — kommunikacios csatorna
(Internet, PPP stb.) eszkozeinek sziikség szerinti javitdsa, athelyezése, paraméterezése

o Uj teszt-adatbézis generdlasa, illetve a teszt verzid hibakezelése, kivéve ha az a
Villalkozénak felréhat6 okbsl valik sziikségessé

* A Megrendel§ kérésére torténé szerzédésen feliili oktatdsok (rendszergazdai, felhasznal6i)
* Grafikus kliens telepités illetve upgrade

¢ A hardverek, illetve szoftverek kétnyezet-valtozasabol (beleértve a MedSolution upgrade-
et is) adod6 alrendszer-paraméterezés.

* Kliensekke] kapcsolatos tAmogatds

27735 old.
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4. sz. Melléklet

Karbantartasi feltételek a Progress adatbazis kezelére

L A szolgiltatis targya, osszefoglaldsa

(S8 ]

. Véllalkozé a PROGRESS termékekre vonatkozd éves Kkarbantartdsi szolgaltatas

biztositasat.

A szolgéltatdis a PROGRESS termékekre vonatkozik a szerzGdésben meghatdrozott
iddszakokra.

Egyéb itt nem szabélyozott esetekre a mindenkori PROGRESS ¢és IBM altal kiadott
eljarasi és konfiguraciés kézikonyv (Polices & Configuration Giude) az iranyada.

A karbantartasi szolgéltatas keretében Vallalkoz6 az alabbi szolgaltatisokat biztositja:

* Hozzaférési jog a Technikai tAmogatas szolgaltatasokhoz,

* Az operacids rendszer és az adatbiziskezels Gsszehangolasanak tizemeltetési
timogatasa,

e Verzidvaltas lehetbsége,

» Felhasznaloszam novelése,

* Platformvéltas lehetéségének, illetve a beszamitasi lehetdség biztositasa.

1L. Technikai timogatss

Jelen fejezet rogziti Vallalkozo kotelezettségeit a Technikai tamogatds szolgaltatas
teljesitésével kapcsolatban.

L.

Villalkozé sajat telephelyén folyamatos telefon elérhetdséget (hot-line) biztosit
tanacsadasra a munkaidén (PPM) beliil.

A munkaid8 munkanapokon 09-17 éréig tart, és az aldbbi médokon vehetd igénybe:

* a355-8720 budapesti telefonszamon, munkanapokon 09-17 éréig,
* 2a356-3591 budapesti faxszameon,
® asupport@ish.hu Internet cfmen.

A Technikai tAmogatds szolgaltatds keretében Véllalkozd az alabbi szolgaltatdsokat
biztositja:

az 1.sz. fliggelékben részletesen leirt tavoli diagnosztika,

probléma meghatarozas, izemeltetsi tamo gatas

hiba megkeriilési eljarasok, tamogatas, jelentés, nyomkévetés, .
probléma tovébbitis a PROGRESS és IBM technikai tamogatast nyjté részlegéhez,
meglévd szoftverjavitasok biztositasa igény esetén,

migracios lehetdségek ismertetése,
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¢ informacié a PROGRESS ¢és IBM éltal bevizsgalt hardver platformokrdl, operacids
rendszerekrol, adatbazisokrol,
¢ heterogén kdrnyezeti timogatas. ( tandcsadas )

1. VerziGvaltas

A Megrendel6 igényeltheti barmelyik, az 1/2. pontban felsorolt PROGRESS termék
verzidjanak megvaltoztatisat. Abban az esetben, ha az 1j verzidban a
termékszerkezet eltérd, a Megrendelé egyenlé vagy bévebb funkcionalitasu
termeket kap a verzidvaltas soran.

A tranzakcié koltsége média, dokumentdcid, az 1j verzid és annak kovetése, valamint
szallitasi koltséget foglal magéban, de nem tartalmazza a helyszini telepitést.

Az éves karbantartas jovGbeni dijara és az adott termék beszamitasi értékére nincs
hatéssal a tranzakcio.

IV, Felhasznaldszam nivelése és csikkentése

A Megrendelé igényelheti barmelyik 4ltala haszndlt PROGRESS termék
fethasznaloszaménak novelését.

A tovadbbi felhasznalok drdnak meghatirozdsa a Megrendeld és a Vallalkozd kozétti
megillapodas alapjan torténik.

Az éves karbantartas jovObeni dijanak megéllapitdsa az 1ij, megvéltozott
felhasznalészam alapjan torténik.

Megrendel$ a licenc szédmot nem csdkkentheti, de a fel nem hasznalt licencek utan
kovetést nem kell fizetnie.

V. Platformvaltas

A Megrendel6 igényelheti barmelyik, az 1/2. pontban felsorolt PROGRESS termék masik
platformra trténd 4ttételét. A platform meghatarozésa egy adott gépmodell és operacids
rendszer kombinacidjaként torténik. Minden, egy gépmodelir6l egy masikra térténé valtozas
platformvaitasnak minésiil, akkor is, ha az operacids rendszer valtozatlan.

Platformvaltaskor a Megrendeld az 1ij platformhoz tartozé termék éara és az eredeti
platformhoz tartozé termék éara kozotti killonbséget fizeti. E dijak nem
tartalmazzak a platformvéltasbol adédé adatbazis konverzié munkadijat. Az éves
karbantartas jovébeni dija az 0 termék 4rén alapul.

V1. Termékvaltas

A Megrendel$ igényeiheti barmelyik, az /2. pontban felsorolt PROGRESS termék masik
termeékre to6rténd cseréjét ugyanabban a kategéridban (pl. development - development).

29 /55 old.
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Kategériak kozoiti csere nem lehetséges (pl. deployment - development, team development -
development).

A tranzakceid dija az 0j termék és a meglévé termékért fizetett Ssszeg kiilonbsége.

Az éves karbantartas jovObeni dija és a késébbi beszamitasi érték az 0j termék 4ran alapul.
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5. sz. Melléklet

Karbantartasi feltételek az SAP gazdasagi rendszerre
Szoftver karbantartds keretében Vallalkoz az alabbi tevékenységek ellatasat biztositja:
I Karbantartisi tevékenység biztositdsa

A Vallalkozé Megrendelnél a felsorolt SAP modulok kovetését és tovabbfejlesztését
biztositja:

Pénziigyi — szamviteli rendszer (FI modul)
Keontrolling rendszer (CO modul)

* Eszkézgazdalkodasi rendszer (AM modul)

* Anyaggazdélkodasi rendszer (MM modul)

e Ertékesitési rendszer (SD modul)

o Elelmezési rendszer (MMFOOD meodul)

* SAP-Medikai rendszer interfész (MedSAPSol modul)
[ ]

Koltségvetés-menedzsment rendszer (KVM modul)

1.1 SAP szoftverkovetési dija jelenleg a kovetkezéket foglalja magiban:

* A 6.0 verzién beliil 4 verzik, kiadasok, javitasi szintek és szoftverjavito csomagok
atadédsa
* Szamviteli és ad6torvények véltozasinak kivetése, a jogszabaly életbelépésének
idépontjéra a sziikséges fejlesztés médositas elkészitése, tesztelt és leoktatott
éllapotban, dokumentaltan
* Az SAP on-line szoftverszolgaltatisok igénybe vétele
o FEvente, produktiv SAP-telepitésenként az aldbbi szol galtatasok koziil egy
o Egy Going Live Check (éles tizemi ellenérzés) szolgaltatas az 1j szoftver vagy
cgyeb SAP alkalmazashoz,
o Egy Going Live Upgrade (&lestizemi frissités) szolgaltatas egy magasabb
funkeionalitdsra t6rténd verziovaltds thmo gatisdhoz,
o  Maximum ketté Early Watch (korai figyelés) karbantartas a mar éles tizem
folyamatos optimalizaldsahoz az EarlyWatch Alert folyamatos figyelése
alapjan.,

Vallalkozé a kovetkezd iizemeltetési és karbantartdsi szolgaltatasokat biztositja;

—
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(PPM -a karbantartas/rendszerfeliigyelet £3 id8szaka: munkanapokon reggel 8 ératél délutin
17 oréig) ,
Felmertild hibak, problémék és kérdések kezelése PPM-en beliil
Rendszerfeltigyelet, megeléz6 karbantartis PPM-en beliil

Vallalt rendelkezésre 4llas biztositasa 5x8 6raban

¢ Tanécsadas, HELP-DESK PPM-en beliil

e Ugyeleti szolgaltatas 7x24 6raban

2 Technikai tAmogatis {(support)

Véllalkozé szakembereivel tamogatia  Megrendel$ szakembereinek munkdjdt, segit a
felmeriils végfelhasmaldi problémadk feltirdsaban és kezelésében. A tamogatas a kdvetkezd
forméakban térténhet;

. Telefonon vagy e-mail-en keresztiil tSrténé hibabejelentés (Call Center)

. Hibajavitds térténhet t4voli rendszermenedzsment  eszkozok segitségével vagy
személyes megjelenéssel, pl. konzultacié forméjdban

2.1 Call Center

Véllalkozé Call Centerében, 7#24 éras rendelkezésre allassal fogadja ligyfeleinek hivasat
vagy e-mail-jeit meghatarozott tartalommal &s formaban, A beérkez6 bejelentéseket a Call
Center informacios rendszerében rogzitik és osztalyozzak, és clére meghatérozott eszkaldciés
rend szerint a szakértdknek tovabbitjak, akik a kérdést, problémat kezelik, illetve a
szerzGdésben meghatdrozott, a probléma tipusatol fliged idSkercteken beliil reagalnak.
Osszetettebb esetekben megkezdik a kérdés megvalaszoldsinak, a probléma megolddsanak
kidolgozasat, em8l az tigyfelet folyamatosan t4jékoztatjak. A fébb lépésekrd], elért
eredményrdl, a bejelentés lezérdsaig a Call Center rendszerében az adatokat vezetik,
biztositva ezzel a kvethetbséget és az egyenletes magas szinvonall timogatasi szolgaltatést.

2.2 Hibajavitas

Amennyiben Megrendeld hozzdjérul és a szikséges infrastruktira, pl. tavoli
rendszermenedzsment  eszkdzok rendelkezésre 4llnak, vugy Vallalkozé szakemberei
Villalkozé telephelyérdl bejelentkeznek Megrendel6 rendszerébe. Lithatjdk azokat a
képernysket, ahol a kérdés/probléma felmertilt, segitséget tudnak nyvijtani Megrendelé bels
applikdcids tAmogaté vagy technikai szakembereinek, vagy akar a végfelbasznaloknak,
Sziikség esetén és Megrendels hozzéjarulasaval akér tavolrél is véltoztatdsokat tudnak
eszkdzolni a rendszerbeallitasokon, mindezt figy, hogy Megrendelé szakemberei figyelemmel
kisérhetik, s kdzben lehetdség van telefonon keresztiil is megbeszélni a tennivaldkat, illetve az
elvégzetieket.

327335 old.
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célszerlibb, gy Vallalkozé szakemberei mind Vallalkozo telephelyén, mind pedig
Megrendeld telephelyein rendelkezésre 4llnak.

2.3 A tdmogatis teriiletei

A tAmogatas igénye tapasztalatok szerint a kovetkezd teriileteken merii] fel:
. a rendszer miikodésével kapesolatos kérdések,
. problémak, miiksdési rendellenességek,

= felderitése

* megold4si javaslat kidolgozasa

* Megrendeld tdmogatésa a megoldasi javaslat végrehajtasaban

*  kozremiikodés a megoldasi javaslat végrehajtdsaban

. kezel6i oktatdsok tartasa,

. egyedi fejlesztési feladatok elvégzése,

. 1j modulok, programesoportok, programok bevezetése,

. 1yj szoftververzidk, program hibajavité csomagok telepitésének tdmogatasa.

Az  lizemeltetés sordn  kisebb-nagyobb problémédk, miksdési rendellenességek
jelentkezhetnek. A rendszer bedllitasok az éles induldskor dokumentaltak, melyet a felek
elfogadtak. Ettél az allapottd] eltérd, reprodukalhaté hibakat eredményezd milkédést tekintik
a felek rendellenes miikdésnek. A hibakat és rendellenességeket az aldbbi iranyelvek szerint
kell osztalyozni:

. Kritikus hiba
Kritikus hiba az, amikor
- a rendszer mitk6désképtelen és nem lehet Ujrainditani,

- a rendszer miikddésének olyan gyakorisdggal t6rtén6 megszakadasa, mely a
rendszer hasznélatat lehetetlenné teszi.

. Atlagos hiba (pL: alkalmazis hiba)

Atlagos hiba az, mely egy olyan alkalmazést érint, mely az integréaciés teszt soran
bemutatasra keriilt tovabb4 kordbban atadas/atvételre keriilt és nem annak megfelelden
mitkddik, kivéve azokat a rendellenességeket, melyek nem reprodukalhatok.

. Utemezhet§ hiba

Utemezhetd hiba minden egyeb, a fentickben nem felsorolt hiba. Pl. kezelsi hiba,
beallitasi hiba.
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Amennyiben a kérdések megvalaszolaséhoz, a probléma megoldasahoz a személyes jelenlét a
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2.4 Rendszeradminisztracié

Felek az iizemeltetési tevékenység dokumentsldsdban és az egymassal torténd irdsos

kommunikécioban ISH mindségbiztositasi rendszerében (ISO) meghatérozott elekironikus
dokumentumokat hasznaljak,

2.5 Események mindsitése

Az lizemeltetés soran bekivetkezd esemeényeket az alabbi kategdriakat kell megkiilénbdztetni:

3-0s sulyossagi szint (vészhelyzet, rendszer meghibasodas)
Egy adott helyzet akkor tekinthetd vészhelyzetnek, ha az alabbi hibik valamelyikéré] sz6 van:

* ismételt stlyos rendszer teljesiimény csokkenés (elfogadhatatianul lassd reagalds vagy
reagalds hidnya vagy pedig varatlan eredmények, amelyek befolyasoljdk az
adatbiztonsagot, a térvényességet, illetve a hitelességet , vagy

¢ az lgymenet szempontjabsl a dontd fontossdgl funkcidk teljes mértékben ledllnak,
vagy

* ateljes rendszer milkodésképtelenné valik.
A rendszer teljes lealldsa esetén ISH azonnal reagalni kételes.

4-es silyossigi szint (kisebb szoftver hibit credményezé silyos szolgiltatisi hiba)
A rendszer miiksdik, de stlyos korlatokkal.

3-as sitlyossdgi szint (kisebb szoftver hibat eredményezé kisebb szolgsltatssi hiba)
Olyan hibak, amelyek a rendszert csak kisebb mértékben érintik
2-es stilyossdgi szint (kisebb hibak, amelyek a szolgaltatisra nincsenek hatéssal)

Hibék és kisebb zavarok, amelyeknek nincs hatasuk a miik3désre

34 /33 oid.
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A karbantartasi szolgaltatas nyujtasa az alabbi idékeretekben valésul meg:

Hiba kategéria Maximalis megengedett | Maximdalisan megengedett
reagilsi idé (6ra) Jjavitasi idé (6ra) **
5-0s stlyossagi szint 1* 24
4-es stlyossagi szint 8&* 48
3-as stlyossagi szint 24* 96
2~es sulyossagi szint -- Vallalkozé  altal  {rdsban
kozolt iddtartam

* Megjegyzés: A fenti idétartamok szdmitisaban a Véllalkozo 4ltal tortént regisztracit
€s a visszaigazolds idSpontjat kell figyelembe venni.

**Megjegyzés: A maximalisan megengedett javitasi idé mddosulhat vis major, a
Villalkozo6tdl fiiggetlen események esetén.

A PPM-en kiviili id8szakban végzett munkat a Vallalkozé jogosuit kiszdmldzni, ami aldl
kivételt jelent az 1. sulyossagi szintii hiba esetén készenléti idSben torténd munkavégzés, A
garancidlis, illetve a Vallalkozénak felréhaté okokbol bekdvetkezé hibat a Vallalkozd kteles
téritésmentesen kijavitani.
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Eseménykezelés rendje

ISH
igyfélszolgdlat [~
, 3
DISZPECSER 4

UK p—p  ViSSZAjEIZES gy

Eseményrogzi | *| Probléma rendszergazda

tdeo clemzés

illetékes vezetd ISH

Projektvezeté

¢ Panasz, reklamacid
* vezet6i dontést igénylé
probléma

A UK-hoz beérkezé szolgaltatas igényeket, hibabejelentéseket valamint az esetleges
panaszokat illetve reklamaciokat dsszefoglald néven tizemeltetési esemeénynek nevezziik, Az
események naplozésit, az események kapesan keletkezd feladatok ltemezését, valamint a
panaszok, reklamaciok kezeléséhez sziikséges adatok feldolgozasat PPM-ben a diszpécser
végzi.

Az események bejelentésének rendjét, a felhasznalhatd formanyomtatvényok kérét a cég
mindségirdnyitasi rendszerében szabalyoztuk. Minden rogzitett eseményt egyedi azonositéval
latunk el, amelyet kézltink az tigyféllel is. Az egyes esemenyek prioritésa és statusza nyomon
kbvethetd. Az adott eseményazonosité (EID) vonatkozdsiban tételesen régzitésre keriil a
probléma kezeléséhez kapcsolédd minden egyes tevékenység és a felhasznalt erdforrasok
koltségvonzata. E nyilvantartis segitségével tudjuk nyomon kévetni a szerz8désben lekotstt
erdforrdsok felhasznalasat, valamint kiszamlzni a teljesttett kiildn szolgaltatasok ellendrtékét.

Az esemény-bejelentés modja

A bejelentések belsd kezelése és dokumentilisa ISH mindségiranyitasi rendszerében
szabalyozott modon toriénik.
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Panasz, reklamdcié, egyéb igények bejelentése:

. PPM-ben a HELP-DESK telefonszamsan (vagy elektronikus levélben), a

(=¥

MIR részeként kiadott és partnereinknek megkiildétt formanyomtatvanyon torténik.

Hibabejelentés:

* PPM-ben a HELP-DESK fogadja a hibabejelentéseket és a telefonon,
vagy mail-ben érkez6 bejelentést kévetden azonnal megkezdi a hiba kivizsgalasat.

Munkaidén til az tigyeletes mémok telefonszaman (vagy elektronikus levélben), a MIR
részeként kiadott és partnereinknek megkiild6tt hibabejelenté lapon torténik. A gyors
esemenykezelés érdekében az aldbbi eljarast kell kévetni:

. pontosan ki kell télteni a hibabejelents lapot,

. fel kell hivni az azon feltiintetett hivészamok egyikén a hibafelvevét és
az altala - a nyomtatvinynak megfeleléen - kért adatokat meg kell adni és fel kell
jegyezni a nyomtatvanyra a diszpécser éltal kozolt esemenyazonositot (EID) és

» el kell ktildeni faxon az erre feljogositott személy altal alairt és kitsltott
nyomtatvanyt.

Hibakezelési eljdrds

I. Probléma észielése

Minden informaciét és koriilményt a probléma észlelésekor regisztralni kell az iizemeltetés;
naploéban.

II. Probléma meghatarozésa

Ennek a tevékenységnek a célja az, hogy a rendszer egy vagy tobb komponensét azonositsa a
probléma legvaldszintibb okaként:

L. Probléma dokumentaldsa

A meghatarozott problémardl részletes leirast kell késziteni.

* alkalmazdi rendszerhibak: dokumentalni kell minden egyes azonosithaté hibatipust
(tuddsbazis)

* rendszerkdmyezet hibdja: hibaleirds, ahogyan azokat a vonatkozé platform
berendezések  kezelési kézikdnyveiben 1évé hibameghatérozasi‘hibaazonositasi
leirasok régzitik.

IV. Probléma nyugtdzésa

ISH ellenérzi a problémat, hogy vajon
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sajat hataskérben tudja-e kezelni a problémat,
nem jelentették-e mar be vagy nem oldottak-e meg,

a hiba t8bbszor eléfordul-e vagy ha a hiba reprodukalhaté, akkor azon korillmények
megismételhetok-e, amelyek azt okozzak,

valamennyi sziikséges informacié rendelkezésre all-e

Amennyiben a fenti feltételek teljesiiltek, a problémat érvényes problémaként kell nyugtazni.

Ekkor a reagalasi id6 befejezddik és a javitasi id6 megindul.

V. Probléma megoldas vagy 4thidalas

Az UK munkatérsa mindenkor torekszik arra, hogy - a lehets legnagyobb erdfeszitést kifejtve
- @ problémét ahol csak lehetséges megoldja €s a hibakategériat a legalacsonyabb szinten
tartsa, valamint korldtozza a meghibisodasi id6t.

* Nyilvanvalé problémak esetében (pl. hardver hiba - kijavitani a hibat lizenettel) az UK

diszpécsere a probléma jellegének megfeleléen delegdlia a megfelels szakember
részére az elvégzendd feladatot

* Amennyiben a problémat ISH 4ltal végzett hibas paraméterezés okozza az ISH

Vevbszolgalata a paraméterek atallitasaval a hibat kijavitja

. .Reprodukélhaté szoftver hiba esetében az ISH Vevészolgalata az ISH SAP

fejlesztbinek adja 4t a feladatot.

Ekkor a javitasi id6 befejezédik.

SAP rendszer lizemeltetési tevéken ységek

Az SAP rendszer legfontosabb jellemz8it 4brazolé rendszermonitor figyelemmel
kovetése '

Adatbazis-ndvekedés ellendrzése, adatbizis-bévités

Mbdositasi kérelmek létrehozasa, SAP transzportok bejatszasa produktiv rendszerbe,
SAP transzport-rendszer iizemeltetése

Frissitések (4j funkci6k) telepitése

Munkaidében azonnali telefonos timogatds a szoftver esetleges funkcionalis
problémdira

Munkaid6ben azonnali telefonos felvildgositss a szoftvertermék felhasznaldsaval
kapcsolatban

Kapcsolattartds a karbantartési szerzédésben definialt termekek karbantartasat végzé
szakemberekkel, “first level support” biztositasa

f
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e Zavarok és hibak ethdritisa a fejleszté kormnyezet és a felhasznalsi szoftver szintjén, a
hibdk miatt esetlegesen ténkrement alloméanyok helyrealiitasi kisérlete

¢ Tamogatas a rendszer hasznalatival kapcsolatban

» Kapcsolattartds a  szervezeti cgységekkel, a felhasznaldkkal és a projektet
feltigyelékkel

Készenléti szolgdltatis

A készenléti szolgaltatasok stirgds esetben veheték igénybe. A szolgaltatas e hivasok esetén 2
Ords reakcié idSt biztosit. A készenléti szolgaltatds indokolatlan igénybe vétele esetén

(»vakriaszlds™) a Vallalkozé Jogosult minden megkezdett munkadrat és a felmertil koltségeit
listadron szamlaba allitani.

Kizponti iigyeletes mérnoki szolgdltatds

Halasztast nem tr8 esetben PPM-en kiviil igénybe veheté Vallalkozé ligyeletes mémoki
szolgaltatdsa. Elérése az erre a célra fenntartott mobiltelefonos hivészamon térténik. Az
ligyeletes mérmékiink - amennyiben nincs riasztds - a lakdsan tartézkodik. Felszerelése
lehetévé teszi, hogy telefonon keresztiil illetve tavoli bejelentkezéssel segitséget nyujtson.
Amennyiben a probléma tavolrdl nem kezelheté és a2 megoldds nem tiir halasztast, a
szerz8désben rdgzitett hataridén beliil megszervezi a probléma kezelését és kozli a tervezett
megoldas médjat, a vallaldsi hatéridét, és ha van, annak kéltségvonzatat.

Hattértdmogats, stratégiai partnerkapcsolatok

Amennyiben egy felmeriils problémdt {igyfélszolgalatunk sem képes éner8bdl megoldani,
szamithat cégiink szakembergdrddjanak (fejlesztdk, kereskeddk, projektvezetsk) , valamint
stratégiai partnereink (IBM, Progress, SAP, Bsoft stb.) ligytelszolgalatanak segitségére,
illetve tAmaszkodhat azok elektronikus tudasbézisaira is.

Katasztrifakezelés

Rendkiviili események k&vetkezményeként fellépt katasztrofa-helyzetek kezelésére:

¢ amennyiben a Katasztréfa-helyzet bizonyithatéan Megrendeld hibajabol kévetkezett
be, a miikdd6képesség helyreallitasat koltségtérités nélkil biztositjuk

* amennyiben a Katasztréfa-helyzet nem Megrendeld hibajabsél kévetkezett be, a
miikodSképesség helyreallitasat elvégezziik, de annak kéliségeit Megrendeld viseli
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Tandcsadis, HELP-DESK szolgdlar

E szolgaltatdst PPM-ben a fent vézolt Vallalkozéi hattér-infrastruktirara illetve tudds-
adatbazisra tamaszkodva - kizarolag erre a feladatra vezényelt munkatars végzi. A HELP-
DESK szolgalat az alabbi feladatokat latja el:

* az eseménykezeléssel kapcsolatos adminisztrativ és szervezs tevékenység (diszpécseri
tevékenység)

* funkcionalitdssal kapcsolatos tanacsadas, konzultécio

* funkcionalitdssal kapcsolatos konkrét segitségnyjtas tdvoli bej elentkezésscl
* atudasbazisok fejlesztése, karbantartssa

¢ dokumenticidk (4 verzié esetén) karbantartdsa

Ha egyéb a rendszerek tizemeltetésével kapcsolatos esemény-bejelentés érkezik, amely
meghaladja illetékességét, vagy szakmai kompetencidjat a HELP-DESK munkatérs tovébbitja
(ill. titemezi) a problémat a részteriileten legjartasabb munkatarsunknak, vagy az illetékesnek,

3 Villalkozé sltal vallalt jotallds és jogszabalykivetés feltételek
Jotdlids

Az ISH Informatika Kft. az 4ltala nydjtott szolgaltatasokra 12 hénap jotallast vallal. A
rendszer atadas-atvételét megelzden nydjtott szolgaltatdsok esetén a jotallas az dtadds-atvétel
lezrasaté]l szamitott. A rendszer atadas-atvételét kovetden nytjtott szolgaltatdsok esetén a
jotdllasi periddus az adott funkcié éles Uzemu hasznalatbavételété] szamitott. Ez a
véltozaskérelmekre is vonatkozik.

ISH Informatika Kft. j6tallas véllaldsa azt jelenti, hogy a Megrendelének 4tadasra keriils
rendszer hasznalatra atadott funkcidi helyesen miikddnek, megfelelnek a specifikaciokban
eldirtaknak és a rendszer miikddésére vonatkozé dokumentacionak, Jétalldsi hibdnak
értelmezziik, ha a rendszer az atadas-atvételt kovetden a hasznalatot zavard moédon, nem az
eldirasoknak (specifikécié, dokumenticié) megfeleléen mitkédik (hisnyzé illetve hibdsan
mikdd6 funkcidk). Mivel a specifikdciok nem térnek ki minden eshetéségre, ezért g
specifikdcioban nem szerepld eseteknél egyedi elbiralas alapjan Felek dontik el hogy az adott
probléma a jotallasi hibdk korébe tartozik-e. Jotalldsi a hiba, ha az adott funkciéra
vonatkozoan:

* az €les hasznilatba vételekor a mijksdés igazolhatdan megfelel volt;

e az éles haszndlatba vételt kovetd éles tizemi tamogatas sordn felmeriiit / jelzett

hianyosségra vonatkozik, vagy eire vezethetd vissza.

40755 old.
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Egyet nem értés esetén az ISH Informatika Kft., mint Vallalkozoé kotelezettsége annak
bizonyitésa, hogy a felmeriilt hiba, hidnyossdg esetén az el8bb emiitett feltételek ellenkezdje
all fenn.

A jotallasi hibak javitdsa visszahatd jellegti, és csak Ugy torténhet meg, hogy a mar Atvett
funkcionalitast nem médositja (».elrontja™).

A standard SAP fejlesztések / rendszer hibdja esetén a j6tallas keretében az ISH Informatika
Kft. segit megkeresni az esetleges SAP Utmutatdsokat a javitashoz. Amennyiben az OSS nem
ad valaszt a felmeriilt kérdésre, az ISH Informatika Kit. és a Megrendel$ a probléma egyedi
vizsgdlata alapjan egyeztet és donti el a megoldast. Ezt a tevékenységet az ISH Informatika
Kit. réfordits alapon villalja.

Az ISH Informatika Kf. feleldsséget vallal a Polgéri Térvénykonyvben és valamennyi
vonatkozo hatélyos jogszabélyban foglaltak szerinti szolgaltatésaiért feltéve, hogy az ISH
Informatika Kft. ltal nyujtott szolgaltatdsokat az ISH Kft-én kiviil, illetve annak eldzetes
irasbeli engedélye nélkiil senki sem mddositja. A Megrendelé 4ltal az ISH Kft-hez eljuttatott
irasbeli értesités alapjan az ISH Informatika Kit. dijtalanul - az ISH Informatika Kft. belsé
clbirdldsa szerint - javitst végez, tdmogatast nyujt, vagy egyéb olyan javitdsi illetve
hibaelharité 1épést tesz, amelyek a nyujiott szolgaltatds vonatkozisaban szitkségessé
valhatnak.

Az JSH Informatika Kft. kételes a Felek kzistt létrej6tt Szolgaltatdsi Szerzddés targyanak a
fenti bekezdésben véllaltak alatt jelentkez6 hibdit a Szolgaltatisi Szerzdzésben €s a
Szolgéaltatasi Szint Megallapodasban rogzitett eléirdsokat betartva kijavitani. A kijavitas vagy
Javittatds a Megrendel$ az ISH Kft-vel szemben fennall6 szerzédéses jogainak sérelme nélkiil
torténik, és az ezzel kapcsolatos kéltségeket és kockazatot az ISH Informatika Kft. viseli.

Az ISH Informatika Kft. nem villal Jfeleldsséget

1. A szamitégépes szoftverek komplex természetébd! adodsan, az ISH Informatika Kit. nem
garantalja, hogy az 4tadott szoftver teljesen hibamentesen vagy barminemfi zavar nélkiil
miikddik.

2. Egy esetleges, az ISH Informatika Kit. hozzdjaruldsa nélkilli szoftver-release

valtoztatisnak vagy {j berendezéseknek az SAP futési képességére gyakorolt kihatésaiért;

;417355 old.
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. Azokért a kérokéri, hibakért vagy zavarokért, melyek a Megrendeld részérdl torténéd

szakszer(itlen kezelésre, nem meofeleld szervezési médszerekre vezethetdk vissza.
o

Rendszer mitkdéképességéért, ha a Megrendel6 sajat felel6sségére miikodését befolyasold

bedllitdsi adatokat visz be a Rendszerbe nem az ISH Informatika Kft. altal adott
engedéllyel.

Olyan programokért, melyeket a Megrendels ill. harmadik fél utdlag az ISH Informatika
Kft. engedélye nélkiil véltoztatott meg;

A Megrendel$ altal megnevezett felhatalmazott szemelyek éltal tett, hidnyos vagy hibés
adatszolgaltatasabél eredd hibakért.

A tesztelési jegyzSkdnyvben clfogadott szoftver vagy bedllitas olyan hibaira, amelyet a
Megrendelé azért nem ismert fel, mert a tesztelést elmulasztotta, kivéve, ha az a funkcid
bizonyithatéan nem volt tesztelhetd.

Azokra a szoftverekre, fejlesztésekre és beéllitdsokra, amelyeket a Megrendel béarmilyen
csekély mértékben is modositott, vagy méssal médosittatott.

Az ¢l8bbi pontokbol adédsd, nem jotallasi hibak javitdsara az ISH Informatika Kft. az
lzemeltetés tdmogatas keretén beliil javaslatot ad. A javitdss a Megrendel$ feladata.
Amennyiben a javitdsban a Megrendel® tamogatast kér (pl. fejlesztett program, felhaszmaléi
tamogatds), azt az ISH Informatika Kft. térités ellenében véllalja.

Jogszabdlykivetés

A Szolgaltato koteles a jogszabélyi kdmyezet valtozisait a rendszerben kdvetni, az ehhez
szitkséges fejlesztéseket mindenkor elvégezni a Szolgaltatasi Szerzédés hatalya alatt.

A jogszabalykgvetés az SAP vonatkozasban az alabbiakat Jjelenti:

e a licenc fejlesztdje ~ SAP Hungary Kft. — altal biztositott térvényi és egyéb
jogszabdlyi kivetés rendszerbe vald bejatszasa,

* a Megrendelé tOrvényileg és a rd hatalyos egyéb jogszabéalyok 4ltal el&irt
adatszolgaltatasi kotelezettségének valo megfelelés biztositdsa (riportok, firlapok
készitése, beallitdsok elvégzése, valamint ezek moédositasa), amennyiben az ehhez
szilkséges adatok az SAP rendszerben vannak nyilvantartva.
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6. sz. Meliéklet
SAP technolégiai upgrade tevékenységek

A 4.6C rendszerrdl a 6.0 verzidra torténd atallast Véllalkozé a SAP 4ltal elBirt és
megkovetelt technoldgiai 1épés sorozat végrehajtésaval teljesiti, mely lépésck az alabbiak:

Az aktudlis kérnyezet éles rendszerének (PRD rendszer a ,,venus” szerveren) mésolasa
az Uj produktiv szerverre (Titan).

Solution Manager rendszer install4l4sa.

Technikai upgrade a PRD rendszer masolatin — a késSbbiekben ez lesz a fejlesztsi
(FMD) rendszer :

O C rendszer legmagasabb patchszintre emelése a support package-k bejatszasdval

AIX, Oracle megfelelé szintre hozasa.
4.6C— 6.0 verziéviltas

Az aktualis kémyezet produktiv rendszerének (PRD rendszer a »Venus” szerveren)
masoldsa egy tartalék szerverre, a tovabbiakban ez lesz a teszt (FMQ) rendszer.

Technikai upgrade a teszt rendszerben (FMQ):

Crendszer legmagasabb patchszintre emelése a support package-k bejatszasival

Oracle adatbazis kezel megfelel$ szintre hozisa.

4.6C— 6.0 verzi6valtss

Az upgrade alkalmazasi és fejlesztési munkdi az FMD és FMQ szervereken zajlanak.
Mentési stratégia kidolgozasa, tesztelése.

Az aktualis kdryezet produktiv rendszerének (PRD rendszer a ,venus” szerveren)
masoldsa az Gj produktiv szerverre, a tovdbbiakban ez lesz az 1ij éles (PRD) rendszer.

Produktiv upgrade az uj PRD rendszerben:

C rendszer legmagasabb patchszintre emelése g support package-k bejatszasdval

2

Oracle adatbazis kezels megfelel szintre hozdsa.
4.6C— 6.0 verzidvaltas
Transzportkérelmek bejatszasa az FMQ rendszerbél az i PRD rendszerbe.

Az éles indulast kévetden (annak elfogaddsa utan) a teszt (FMQ) rendszer
visszamasolasa a régl, felszabadult — most hasznalt, ,,venus” - szerverre.

A tartalék szerver felszabaditasa.

43 /33 old.
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7.sz. Melléklet

Opcionalis szolgaltatasck

1. Opcionalis MedSolution technolégiai upgrade, e-MedSolution bevezetés

e-MedSolution UPGRADE licencek visarliasa, MedSolution licencek visszaadasaval

tes

7

i
Fist ﬁ‘?ﬁ%z%s

300 db nevesitett webes e-
MedSolution UPGRADE licenc, 2.868.000 Ft+AFA

I db power6 CPU corera
WebSphere Application  Server
Express licenc szallitasa 749.600 Ft+AFA
kedvezményes IBM kormdinyzati
PA szerz6dés esetén .

132 mérndknap bevezetési

" 12.672.000 Ft+AFA
szolgaltatas

OSSZESEN: 16.289.600 Ft+AFA

Megrendel6 akkor jogosult a fenti e-MedSolution UPGRADE licenc vasarldséra, amennyiben
a jelenlegi MedSolution licencek-b6! visszaad. Az igényelt e-MedSolution UPGRADE licenc
szam 1/5-ének megfeleld MedSolution licenc szdm visszaadasa szilkséges. (Az elvarasként
megadott 300 db e-MedSolution UPGRADE licence vasérlasdhoz 60 db MedSolution licence
visszaaddsa sziikséges.)

Ebben az esetben a szerz8désben szereplé MedSolution rendszer karbantartisi havi dija
tartalmazza az e-MedSolution rendszer karbantartasat, kovetését is, a dij nem valtozik.

A fenti kedvezményes WebSphere ar abban az esetben érvényes, ha Megrendeld az IBM-cl
Passport Advantage szerz6dést kot, kormanyzati kedvezményes savra.

1 Opcionalis kdzponti szerver szallitasara

Vallalkozd az opcid lehivasato] szamitott, minimum 48 havi futamidére térténé megrendelés
esetén, biztositja a kifrasban meghatdrozott rendszerek futtatisira alkalmas, a kor
szinvonalanak megfeleld RISC architektiraja IBM kiszolgalé{ka)t és azok hardver-

44755 oid.
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karbantartdsét. (Az eszk6z6k nem keriilnek az Megrendel6 tulajdonaba.)
A rendelkezésre bocsatott kiszolgalo(k) miiszaki paramétereit a Felek egyeztetik,

A Villalkozd rdgzitett jelenértékit dijért azt vallalja, hogy a szolgaltatdsi szint emelése
c€ljabol lizemeltetésre Atadott kiszolgalo(k) CPU- és memoriakapacitdsa a szerzdésben
szerepld alkalmazdi rendszereket ma kiszolgdlé rendszerével, minimum azonos vélaszid@ket
biztosit, és garantilja - az opcid lehivasanak idépontjiban meghatirozott egy éves adatbazis-
névekmény figyelembe vételéve) - a szitkséges tarkapacitds rendelkezésre &lldsat a 48 havi
futamidé végéig.

A fent leirt szolgaltatasi szint emelést, mint szolgaltatdst, minimum 48 hénapig havi 250.000
Ft +AFA jelenértékii dij ellenében vallalja, az frisos megrendelésts] szamitott 6-8 héten beliil.

A dij nem tartalmazza a szerverek tizemeltetését és feliigyeletét, az alkalmazisok migraciojat
az 1y kiszolgal6kra.

2 Opcionalis tovabbi licencek

3.1 Tovabbi MedSolution és Progress licencek vasarlisa

MedSolution+Progress licenc dija,

db

bevezetés nélkiil

konkurens

3.2 Tovibbi e-MedSolution UPGRADE licencek, oktatdssal

T =TI

28 B

an T icenceks | :
e ) o

e i""iﬁ%%%g?m %?fz?@%%%?ﬁfﬁmé% S R

10 000 Fi 100 000 Ft 96 000 Ft 196 000 Ft+AFA

20 20 9 500 Ft 190 000 Ft 96 000 Ft 286 00C Ft+AFA
100 100 8 600 Ft 860 000 Ft 480 000 Ft| 1340 000 Ft+AFA

Megrendeld akkor jogosult a fenti e-MedSolution

a jelenlegi MedSolution licencek-bé] visszaad. Az
szam 1/5-ének megfelels MedSolution licenc szam
szereplé mennyiségekre nézve, 2, 4, 2

Ebben az esetben a szerzédésben SZerep
tartalmazza az e-MedSolution rendszer kar

UPGRADE licenc vasérlisara, amennyiben
igényelt ¢-MedSolution UPGRADE licenc
visszaadésa sziikséges, (a fenti tablazathan
0 db MedSolution licence visszaadisa sziikséges.)

16 MedSolution rendszer karbantartdsi havi dija
bantartasat, kévetését is, a dij nem valtozik,
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3.3. Tovibbi e-MedSoiution licencek vasarlasa,

MedSolution licencek visszaadasa nélkiil

dija, bevezetés nélkiil

5 db nevesitett e-MedSolution

1 db konkurens Progress licenc

442,000 Ft+AFA

21,745 Ft+AFA/hé

3 Opcionalis egyedi fejlesztések

A MedSolution karbantart tartalmaz éve
Megrendel$ ezen felil kivan egyedi

egységarral erre lehetdsége van.

s szinten 12 méméknap fejlesztést is. Amennyiben
fejlesztést megrendelni, ugy opcionalisan az alabbi

1 méméknap egyedi fejlesztés egységara; 96.000 Ft+AFA
Tovabbi opcionalis tamogatasi szolgiltatasok
Egységar
Szolgiltatis Egység SySes
(netto)
munkaid6ben ks
(08-17 h) Mémokora | 13400
flj)szaka (2298 | Meémbicsra | 20200
Rendszermérnoki tamogatis
(rendszerfeliigyelet, konzultécis, | Egyéb iddben | Mémékéra 16800
karbantartas, egyéb tamogatés)
Valtiaszts |\ fmsiora | 28200
€sewen
Hetvégen, Mémsksra | 20200
lnnepnapon
Oktatés (10 £6 esetén) Ft/tandra | 16800
Tartalék szerver rendelkezésre bocsatdsa Ft/hét 83900
46 /33 old.
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Az Ugyfél érdekében torténd Internet-hasznalat Ft/perc 0

Telefondl_} ) (111<'3tve modemes kapcsolat kdltsége) Ft/perc 0

Budapesti tigyfél

Szallaskoltség Ft/éjszaka | 8400
Szallitasi  dfj (szerver, nagy értekll eszkoz) Megallapodas
biztositdssal szerint
Kiszallasi dij Ft/km 158
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5. SAP opcicnalis szolgaltatasok

Megrendeld részére a szerzGdés teljes futamideje alatt — mint az SAP Hungary Kft. SAP VAR
partnere — tudjuk biztositani a jelentkezé szoftver licenc igényeket, valamint rendelkeziink
korhazi folyamatokat jol ismerd SAP tandcsadd és fejlesztd szakemberekkel, akik
kozremitkodésével a Kérhaz részérdl jelentkezd 1j, egyedi igények megvaldsitasat vallaljuk
az alabbi nettd jelenértékti dijak mellett:

Fejleszt6i licenc I 898 100 30

Professzionalis licenc 1012 320 30 678 072
Korlatozott  professzionalis 411255 30 275 467
licenc

Gondnoki (alkalmazotti) 107 559 15 - 91 425
licenc

Tovabbi 1 SAP licencek vésarldsa esetén az SAP licencek éves karbantartssi dijat a
kedvezményezett dij 22%-a képezi!

5.2 Szelgaltatasi arak

Szolgaltatis Egység Netté ar (HUF)

Munkaidében (08-17 h) Mérnokora 17 500
Rendszermérnéki és
tanicsadoi timogatds | Ejszaka (22-06 h) | Méméskora 25 200
(Rendszerfeliigyelet,
oktatas, konzultécid, Egyéb idében Mémdkora 21 000
fejlesztés,
karbantartds, egyéb | Vakriasztss esetén Mémokora 28 200
tamogatas)

Hétvégen, tinnepnapon Mérntkora 25 200

Minden megkezdett mérnskora szamiszasra keril!

Szallaskoltség Ft/éjszaka/fo 8 400
Kiszallasi dij Ft/km 189
48 /55 old,
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8. sz. Melléklet

Rendelkezésre allas

(PPM - a karbantartés/rendszerfeliigyelet 16 idészaka: munkanapokon reggel 8 oratol délutan

17 éraig)
1. Felmertil6 hibék, problémak és kérdések kezelése PPM-en beliil
2. Rendszerfeliigyelet, megelézé karbantartss PPM-cn beliil
3. Vallalt rendelkezésre 4ll4s biztositasa 5x8 6riban
4, Tanécsadas, HELP-DESK PPM-en beliil
5. Ugyeleti szolgaltatas 7x24 éraban

Munkaidében
Minden munkanapon 08% — 17%6r4ig tart a munkaidé

Munkaidében Vailalkozé az aldbbi szolgéltatasokat nyujtja:

* Diszpécser szolgélat (szoftver, hardver)

Telefonos, Internetes HelpDesk tamogaté szolgaltatas

Indokolt esetben helyszini tdmogatés

Tévoli beavatkozassal térténs segitségnyijtas

Munkaidé utdn

MedSolution rendszer tekintetében minden munkanapon 17% - 24% &g 0% _ 00 oréig,
valamint a munkasziineti napokon 0% — 24% Oraig tart a készenléti szolgaltatas ideje.

Minden més (szerzédés szerint tamogatott) rendszer esetén csak munkanapokon 172
22% ¢5 (7% . oglo ordig tart a készenléti szolgaltatis ideje.

Készenléti iddben az iigyeletes mérnck munkatirs a 06-30-280-5346 telefonszamon
keresztii] érhets el, de kizérélag csak a kapcsolattarté szamdara.

A készenléti szolgaltatést csak abban az esetben lehet igénybe venni, ha a probléma
megolddsa a betegellatas zavartalansiga érdekében nem (fr halasztast és athidalé
megoldéssal sem kezelhets a legkozelebbi szerzédéses (rendes) timogatési id6szakig.
(Rendkiviili esemény, 5. kategéridjd hiba. )

Amennyiben az {igyeletes tavolrél nem tudja megoldani a felmerilt problémat, akkor a
szerzGdéses feltételeknek megfelelden eszkalalja a bejelentett eseményt.

A készenléti (ligyeletes meémdki) szolgiltatds igénybevétele — erre vonatkozé kiilén
szerz0dés nélkill - a szolgaltaté mindenkor érvényes arlistdja szerint (ide értve a
vakriasztast dfjat is) kiilon téritends szolgaltatds. E szolgaltatds térités nélkiil vehetd

1génybe, ha a felmeriils, halasztést nem tiirg probléma a Szolgdltaté oldalan felmeriils ok
kévetkezménye.
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Fejér Megyei Szent Gyorgy Kérhaz — ISH Informatika Kft,

Kapcsolatfelvétel telefonon, munkaidén belii}

Ha probléméja magas prioritasti — a szolgaltatas teljes kiesését okozza, 2 munkavégzést nem
lehet folytatni —~ Megrendeld azonnal telefondljon:

Telefon: 06-1-355-8720

Kapesolatfelvétel telefonon, munkaidén kiviil

Munkaidén til, magas prioritisg probléma esetén Megrendel$ Szol galtato tigyeletes
munkatarsét keresheti.

Telefon: 06-30-280-5346

Kapcesolatfelvétel e-mail, fax, webes hibabejelent6 révén

Esemény-bejelentés esetén e-mail, fax és a szerzédésben eldirt (informaci6tartalmn)
) nyomtatvanyok hasznélatdval, valamint a webes hibabejelenté rendszeren keresztiil.
l\_. :

Az alabbi elérhetdségek szerint:

Fax szdm: 06-1-356-3591

E-mail c¢fm: support@ish.hu

Web alapu hibabejelents URL: https:/fugyfelkapu.ish.hu/ish/Startup

Rendszerek rendelkezésre allasinak kiszamitasara szolgalg képlet

365 x24 x60 - allsidé perchen x100 _ o
365x24Xx60 =rendelkezésredllds

) 1. A MedSolution rendszer rendelkezésre allonak tekinthets, feltételezve az informatikai

infrastruktira megfelel$ rendelkezésre allasat, kell§ szabad savszélesség biztositasat, ha
= arendszer f6 funkciéi mikodnek;

* anapi rutinfeladatok elldtisdhoz szitkséges adatbeviteli funkeidk,

* atdrvény altal eldirt kdtelezé dokumentdcikat elballitd funkeiok,

" atOrveny ahal elbirt ktelezd jelentéseket elkészits funkciok,
®  amunkaalloméasok 80%-4n a rendszer elérhetd;

®  az adatbeviteli tranzakcidk atlagos valaszideje kevesebb mint 3 masodpere 1
bréas mérésintervallumban

2. A rendelkezésre 4llds szdmitaséndl a kiesést a hivatalos és megfelels hibabejelentsstol,
vagy a rendszer riasztasato! a hiba elhéritdssi g kell szamitani,

‘ 5’_?0’:/ 35 Old.‘/“ )
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Kejér Megyei Szent Gyorgy Korhaz — ISH Informatika Kft.

3. A rendelkezésre 4lldsi id6 szdmitasdndl figyelmen kivil kell hagyni az aldbbi
rendszerleallasokat:

= minden olyan tervezett rendszerledllds id6tartama, amelyet a Vallalkozé
legalabb 10 munkanappal elére jelzett és az Megrendel képviseldje
jovahagyott;

= minden olyan nem tervezett rendszerle4llds idStartama, amelyet az Megrendeld
hibdja, vagy vis major okozott. (Pl: dramszolgaltatés hidnya)

s Megrendelé altal megfelel6en be nem jelentett rendszerlellasokat

= minden olyan teljes, vagy részleges rendszerlealls, meghibasodas, amelyet az
informatikai infrastruktira (pl. szerver, halézat, munkadllomésok) kiesése, vagy
nem megfelelé mitkodése okoz.

» Figyelmen kiviil hagyandd a nem Villalkozé altal okozott rendszerleallasok
utdni rendszer Wrainditds, adat helyreallitas ideje (pl. adatmentés visszatéltése,
helyreallitas ideje)
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Fejér Megyei Szent Gyorgy Korhaz — ISH Informatika Kft.

9. sz. Melléklet

Karbantartas, fejlesztés késedelmi kéthér feitételei

A jelen szerzédés VILS. pontjdban foglalt kétbér fizetési kbtelezettség az aldbbiak szerint
érvényes:

¢ Hibaelh4ritas csiszésa esetén

© 5-8s hibakategéria esctén, ha Vallalkozénak felréhatéan a hibaclharitasi id5 a
szerz0désben szerepld hatéridohsz képest tébb mint 10 munkanappal
késlekedik, Ggy Villalkozé késedelmet szenvedett hibanként a MedSolution
karbantartdsi havi dfj 1,5 %-anak megfelelé kothért, de maximum a havi dij
15%-énak megfelels kotbért kell fizetnie

o 4-es hibakategéria esetén, ha Vallalkozénak felréhatéan a hibaelhdritasi idd a
szerzbdésben szereplé hatdridéhoz képest tobb mint 10 - munkanappal
késlekedik, tigy Vallalkoz6 késedelmet szenvedett hibanként a MedSolution
karbantartdsi havi dij 1 %-4nak megfeleld kétbért, de maximum a havi dij 5%-
anak megfeleld kotbért kell fizetnie

© 3-as hibakategéria esetén, ha Vaéllalkozénak felréhatéan a hibaelhéritasi idS a
szerzOdésben szerepld hataridéhoz képest tobb mint 1 hénappal késlekedik,
tgy Véllalkoz6 késedelmet szenvedett hibanként a MedSolution karbantartdsi
havi dij 0,5 %-énak megfelels k&tbért, de maximum a havi dfj 3%-anak
megfeleld kotbért kell fizetnie

o Tovabbi hibakategériak esetében, ha Vallalkozénak felréhatéan a
hibaelharitasi id6 a vallalt hatéridéhoz, képest t5bb mint 1 hénappal késlekedik,
ugy Véllalkozénak késedelmet szenvedett hibanként a MedSolution
karbantartasi havi dfj 0,1 %-dnak megfeleld ktbért, de maximum a havi dij
1%-~4nak megfelel kothért kell fizetnie

* Fejlesztések cstiszasa esetén

o Fejlesztéseknél Vallalkozd eseti hatarid vallaldst tesz az igény felmeriilésekor
az ligyfélkapuban. Esetleges igénypontositas esetén a vallalas 1d6 mddosuthat.
Ha Vallalkozénak felrGhatéan a fejlesztés a vallalt hatdridshoz képest t5bb
mint 2 hétte] késlekedik, tigy Vallalkozd a 2 héten tili késedelmes naponként a
MedSolution karbantartasi havi dij 0,1 %-&nak megfelels kotbért, de maximum
a havi dij 1%-4nak megfelels kotbért kell fizetnie

o Harmadik fé] termékében valé fejlesztés késedelméért Vallalkozo kothért nem
véllal.

Villalkozd csak igazolt és a késlekedéshsl kozvetleniil szarmazé elszamol4si (bevétel-kiesést)
okoz6 hiba esetén ~ figyelemmel a szerz6dés VII. fejezetre ~ vallal kartéritési felel§sséget.

A szoftver fejlesziéseknél csak Vallalkozé altal befogadott (Megrendel altal alafrt konc,
tervvel rendelkezd) és Megrendeld altal fizetett fejlesztések késlekedésébdl szarmazhat

rrrrr

Kartéritési igény

Munkaidé €s a munkaidén kiviili idé az ASZF-nek megfeleléen keriil elbirdlasra.
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Fejér Megyei Szent Gybrgy Korhaz - ISH Informatika Kft.

Kapcsolat felvétel moédja az ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen, de elsésorban az
Ugyfélkapu rendszeren keresztiil.

MedSolution 5. szintli (Soron kiviili) hiba esetén: bejelentéstsl szamitott maximum 2
orén belill megkezdédik a hiba elhdritisa. A hiba elharitdsa 24 6ran belil megtorténik.
Amennyiben a hiba javitisa ezt kovetéen 10 munkanapon belill sem t6rténik meg,
akkor Megrendel§ kotbér igénnyel éphet fe].

Az esemény kezelése athidalo, keriils megoldassal is térténhet. A hiba hatékony és
gyors clharitdsa érdekében az tigyfél oldalérsl sziikséges, hogy egy kompetens
személy a felkindlt megoldasi lehetdségekbdl a Megrendeld részére legmegfeleldbb
megoldast kivalassza,

MedSolution 4. szintli (Hataridés) hiba esetén: A bejelentéstdl szamitott maximum 4
oran beliil megkezdddik a hiba elharitisa. A hiba efhéritisa 3 munkanapon beliil
megtorténik. Amennyiben a hiba javitdsa ezt kiveten 10 munkanapon beliil sem
torténik meg, akkor Megrendels kothér igénnyel léphet fel.

Az esemény kezelése athidald, keriils megoldassal is torténhet — ebben az esetben 3
munkanapon belil a végleges megoldds megvaldsitssi hatéridejét megadja a
Vallalkozé. A hiba hatékony és gyors elhéritdsa érdekében az tigyfél oldalardl
sziikséges, hogy egy kompetens személy a felkinilt megoldasi lehetSségekbsl a
Megrendel6 részére legmegfelelsbb megoldast kivilassza,

MedSolution 3. szintii (Siirgss) hiba esetén: A bejelentéstd] szamitott 3 munkanapon
beliil megkezd6dik a hiba elharitisa. A hiba elhéritisdra 10 munkanapon beliil
vallalast ad Vallalkoz. Amennyiben a hiba javitisa a vallalt hatdridéhsz képest 1
hénapon beliil sem térténik meg, akkor Megrendel$ kotbér igénnyel léphet fel.

Az esemény kezelése 4thidald, keriild megoldassal is trténhet.

MedSolution 2. szintii (Normal) hiba esetén: A bejelentéstd! szamitott 5 munkanapon
beliil megkezdddik a hiba elharitasa. Vallalkozé 10 munkanapon beliil visszaigazolja a
Jjavitas vérhaté datumat. Amennyiben a hiba javitdsa a vallalt hataridéhsz képest 1
honapon beliil sem torténik meg, akkor Megrendel§ kétbér igénnyel léphet fel.

MedSolution 1. szintii (Alacsony) hiba esetén: A bejelentéstdl  szamitott 5
munkanapon belill megkezd8dik a hiba elharitdsa. Vallalkoz6é 10 munkanapon beliil
visszaigazolja a javitds varhaté datumat. Amennyiben a hiba javitiasa a vallalt
hatérid6hoz képest 1 hénapon beliil sem tdrténik meg, akkor Megrendeld kotbér
igénnyel Iéphet fel.

Igény esetén: bejelentéstél szamitott 5 munkanapon belill megkezdédik az igény
feldolgozasa. A kolcsondsen kialakitott koncepcié terv elfogadasa utén Vallalkozd
visszaigazolja a teljesités varhaté datumat. Amennyiben a fejlesztés a vallalt
hatarid6h6z képest 2 héten belil sem torténik meg, akkor Megrendeld kotbér igénnyel
léphet fel. Amennyiben a koncepcio tervben modositas torténik, Vallalkoz6 élhet az
idépont modositas jogaval,

Harmadik fél szoftver terméke esetén, ill. ha a hiba javitdsdhoz harmadik £2] bevonasa
is sziksége: A hiba javitdsira rajtunk kiviildllé okok miatt nem tudunk hatiridét
vallalni. Az ISH Informatika KFT mindent megtesz azért, hogy a hiba javitasa
mihamarabb sikeresen megtorténjen, a kotbér az esetben jar, ha erre toriénd
igyekezetiinket nem tudjuk al4tdmasztani dokumentumokkal pl. Harmadik 8l széméra
kérés, felszélitds




Fejér Megyei Szent Gyorgy Korhaz — ISH Informatika Kit.

Amennyiben megrendeld nem a fenti meghatérozasok figyelembe vételével adja meg a
bejelentés sulyossdgi szintjét, Vallalkozd fenntartja jogat a bejelentés prioritdsanak
megvaltoztatasira. Ebben az esetben a médositott prioritsnak megfeleld vallalasi hataridék
érvényesek az atsorolas idSpontjatél szamitva.

A kotbér igény egy hénapban egyszer, Osszességeében maximum a MedSolution karbantartis
havi dij 15%-ig érvényesitheté.
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10. sz. Melléklet
Jegyzokonyv a targyalasrol

Lasd kiilén csatolva.
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